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EMPRESA NACIONAL DE AERONAUTICA DE CHILE
(102-1, 102-3, 102-4)

La Empresa Nacional de Aeronautica de Chile - ENAER tiene domicilio
legal en Gran Avenida José Miguel Carrera N° 11.087, paradero 36,
Comuna de El Bosque, Santiago de Chile, teléfono +562 23831700 y su
sitio web es www.enaer.cl.

La Empresa, tiene ademas operaciones en el Aeropuerto Internacional
Arturo Merino Benitez, y enlas Bases Aéreas de Iquique y Antofagasta.
Para efectos comerciales, en la pagina web corporativa de ENAER esta
vigente un banner Contactos, a través del cual se tiene la posibilidad
de realizar consultas comerciales.
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Carta del Director Ejecutivo

(102-14; 102-19)

Para ENAER es una gran satisfaccion presentar a los
gruposdeinterésyalpublicoengeneral, nuestrosegundo
Reporte de Sustentabilidad, correspondiente al ejercicio
2021.

En este nuevo reporte pretendemos evidenciar las
lecciones aprendidas en un ano complicado, tanto para
nuestro pais como para el mundo, en el que ENAER no
ha sido una excepcidén. Sin embargo, cada experiencia
vivida nos ha permitido generar experiencias validas
para afrontar nuevos desafios. Para nosotros, la
sustentabilidad, en una medida importante, se sustenta
en el aprendizaje al que nos hemos visto expuestos y nos
ha permitido hacer las cosas de una mejor manera, tanto
parala Empresa, como para nuestros trabajadoresy para
la comunidad que nos rodea. De esa forma esperamos
colaborar con nuestro granito de arena para una mejora
de nuestro pais y el mundo.

En el aspecto socio laboral, durante 2021 se fortalecieron
las medidas de seguridad sanitaria, con lo cual logramos
aumentar en forma significativa la permanencia de
nuestros trabajadores en sus puestos de trabajo vy
redujimos el trabajo a distancia a solamente 4 meses
y medio, manteniendo estrictas medidas de cuidado y
contando con la absoluta colaboracién de todos quienes
se desempefian en nuestra Empresa.

También nos hemos adherido a la Campafa Junta tus
Tapitas de la Fundacion Damas de Café, contribuyendo
a la ayuda que se les otorga a las familias de nifios con
cancer, campafa que ha llegado a los corazones de
nuestros trabajadores, quienes han colaborado con gran
entusiasmo.

En cuanto al ambito medioambiental, nos encontramos
en proceso de evaluacion de varios proyectos a nivel
interno, quetienen como objetivo mejorareluso delagua.
La escasez de este tan importante recurso, lo hemos
incorporado a nuestra estrategia de riesgos, y nos vemos
en la obligacion, como Empresa del Estado, de hacer
cambios que proyecten nuestra politica medioambiental
hacia nuestros grupos de interés.

Desde el punto de vista del area econOmica, nuevamente
hemos logrado que nuestra gestiOn sea positiva,
disminuyendo la deuda financiera y generando cifras
positivas, que se han visto reflejadas en gratificaciones
anuales para nuestros trabajadores.

El proyecto PILLAN IlI, destinado a disefiar y producir
un sistema integrado de instruccion de vuelo para
reemplazar al exitoso T-35 Pillan disefiado en la década
del “80, ha tenido importante avance, lo que vemos con
gran entusiasmo, ya que su concrecion podra generar
nuevos puestos de trabajo y significara el desarrollo
de muchas pequefias empresas, participando, de esta
maneraen lareactivacionde laeconomia de nuestro pais.

Los invito a revisar nuestro informe con la esperanza que
elfuturo seaaun mejor paratodosysigamos creciendoen
beneficio de nuestros trabajadores, del medioambiente
y de nuestro pais.

Henry Cleveland Cartes
Director Ejecutivo



EMPRESA NACIONAL DE AERONAUTICA DE CHILE
(102-2, 105-5)

ENAERserigeporlalLeyN°18.297, quelediovidaen 1984, define
la mision de la Empresa, organizacion y facultades. Ademas,
como todas las empresas estatales de Chile, esta sujeta a la
regulacion por una serie de normativas legales, econdmicas y
financieras, entre las que se pueden destacar:

« Ley Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado.

« Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica.

« Ley de Administracién Financiera del Estado.

Especificamente, en su condicion de industria aeronautica, debe
cumplir, ademas, con la siguiente normativa:

« LeyN°16.752,0rganicadelaDirecciénGeneraldeAeronautica
Civil. De esta Ley se derivan, entre otros, el DAN 65, que
regula el otorgamiento de licencias y habilitaciones para
el personal que no pertenece a la tripulacion de vuelo,
el DAN 19, que regula el sistema de gestion de seguridad
operacional para los proveedores de servicios aeronauticos,
el DAN 145, que regula los CMA, el DAN 21, que regula
los procedimientos sobre certificacion de productos y el
DAN 43, que reglamenta el mantenimiento aeronautico.

« ElICodigo Aeronautico, promulgado porlaLey N° 18.916, aplica
a las actividades de ENAER en cuanto norma, entre otros
aspectos, la fabricacion y reparacion de aeronaves, como
al personal aeronautico, regulando las funciones técnicas
propias de esta actividad.

Por ser una empresa relacionada al mercado internacional,
podemos mencionar los INCOTERMS 2010, que regulan el comercio
exterior, y afectan especificamente a ENAER en sus actividades de
importaciones y exportaciones. También la Empresa se encuentra
regulada por ITAR (Reglamento Internacional de Trafico de Armas).




Marco Estratégico
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Mision Visién

(102-16)

iciA ini o e o . . - .
vender, mantener, reparar y transformar cualquier clase de competitivos y de calidad, generando valor econémico vy
aeronave, sus piezas o partes, repuestos y equipos aéereos constituyéndose en pilar del poder aéreo nacional.

o terrestres asociados a las operaciones aéreas, ya sean
estos, bienes de su propia fabricacidn, integrados o de otras
industrias aeronauticas, para la Fuerza Aérea de Chile o para
terceros; efectuar estudios e investigaciones aeronauticos

(0 encargarlos a terceros; otorgar asesorias Yy proporcionar 1B

asistencia técnica.

- . il -J (IR \ : m

w I'va - ' 4 -

8 X -

Kl L & # -




/4

Trabajo en
Equipo

Respeto y
Valoracion de
las personas

Orientacion
al Cliente

Seguridad en
el Trabajo

7 ENAER



10

NAER

ENAER, ha establecido los siguientes valores corporativos como principales guias de la accion y decision

valores de

(102-16)

en el quehacer de la Empresa y como marco para el comportamiento de sus integrantes en el ambito

de las relaciones interpersonales y de negocios.

Integridad.

La integridad es la esencia del comportamiento individual, de la interaccion entre miembros de la Empresa, y con
miembros de otras empresas y organismos publicos y privados. En esta interaccion, los empleados de ENAER deben
ser probos, honestos, honrados y dignos de confianza lo que se traduce finalmente en una actuacion empresarial con

apego a la legalidad y transparencia.

Compromiso.

Los empleados de ENAER son entusiastas en lo que hacen. Buscan siempre oportunidades para mejorar su trabajo,
actuando de manera responsable para el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los clientes, trabajadores,
proveedores y la comunidad, de manera tal que el éxito de la misma sea un reflejo de la entrega individual y colectiva

demostrada en su cumplimiento.




Ul

Respeto y valoracion
de las personas.

En ENAER se aprecia el valor de la diversidad, que representa la vision y experiencia de cada uno de los integrantes
de la empresa, donde la sana convivencia, dignidad, creencias, tradiciones y derechos son la base de las relaciones

interpersonales y del crecimiento armoénico como equipo.

Excelencia.

El personal de ENAER se esfuerza por hacer las cosas bien, mantenerse con un espiritu de autocritica y de mejoramiento
continuo, con el objetivo de suministrar productos y servicios que cumplan con las expectativas de los clientes en cuanto

a tiempo, costo, calidad y eficiencia en los procesos.

Seguridad en el trabaijo.

El personal de ENAER realiza su trabajo aplicando altos estandares de seguridad. La empresa privilegia la prevencion y
controlalos riesgos para proteger a su personal, subcontratistas y la comunidad. El autocuidado caracteriza a la empresa.
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Orientacion al cliente.

La Direccion de la empresa se esfuerza por conocer y resolver los problemas del cliente, tanto del cliente final,
como los clientes internos y de todos aquellos que cooperan en la relacion empresa-cliente. En la Empresa se
mantiene una actitud permanente de considerar las necesidades del cliente para incorporar este conocimiento a
la forma especifica de planificar las actividades.

Trabajo en equipo.

En ENAER se trabaja en equipo. Se fomenta la participacion para enfrentar desafios, y se comparte lainformaciony
los conocimientos cuando asi se requiere, reconociendo la importancia que tiene la comunicacién interna fluiday
oportuna para lograr estos fines. Se trabaja colaborativamente y de manera integrada, sin defender ningun interés
particular, sino buscando siempre el beneficio organizacional bajo la premisa que todos comparten objetivos

comunes.




ENAER y su presencia en el mund
(102-6, 102-7)

ENAER harealizado negocios con diferentes paises del mundo, generando ventas importantes
del avion T-35 Pillan y otros productos y servicios aeronauticos.
O
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Contexto de la Industria de
Mantenimiento Aeronadautico
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Contexto de la Industria de Mantenimiento
Aeronautico.

Estudios indican que el impacto de la pandemia que ha vivido el
mundo debido al Covid - 19, para la industria del Mantenimiento,
Reparacion y Overhaul - MRO, se mantendran al menos una
década. Se prevé que, a nivel global, la pérdida por servicios de
mantenimiento no prestados es de aproximadamente 132 mil
millones de db6lares. Esta pérdidallegaa 15 mil millones de délares
en la region latinoamericana.

Enelano2020seaprecidunabajaenlosserviciosdemantenimiento
yreparacionesdecercadel40% comparadoconelano 2019, sibien
para el 2021 se registré una importante recuperacion, se estima
gue se mantendra 17% por debajo de los niveles prepandemia.

Soloenenerode 2022, en Latinoamericase contabilizd6 400 aviones
menos que en 2019.

Contexto Pais
(102-15)

Efectos en Chile de la Pandemia.

De acuerdo al Boletin Analisis descriptivo del impacto de la
pandemia sobre las empresas en Chile, el 62,4% de las Empresas
en Chile tuvo disminucion de ventas en 2020y por el 17,2% de las
empresas no declaré ventas durante el primer trimestre de 2021.

Para enfrentar el segundo afio de Pandemia, la Administracién
de ENAER, vio la necesidad de tomar varias medidas para la
proteccidn de los trabajadores, entre ellas:

Permanencia en su domicilio de trabajadoras que se
encontraron puérperas, con permiso legal de
amamantamiento.

Evaluacidn porpartedelos Gerentes, paradefinirtrabajadores
de su dependencia que pueden realizar trabajo remoto desde
sus domicilios.

Restriccion de desplazamientos al interior de ENAER,
incluyendo la realizacion de reuniones con otras areas de la
empresa, a través de videoconferencias.

Obligacion del uso de mascarilla dentro de las dependencias
de la Empresa.

Disposicion de jabon y alcohol gel en oficinas y salas de
reunion.

Distanciamiento entre puestos de trabajo.
Limitacion de personal en reuniones presenciales internas.

Flexibilizacion de horarios de entrada y salida para facilitar el
desplazamiento en horas menos congestionadas.

Creacidon de un tercer turno de almuerzo para disminuir la
afluencia simultanea de personas en los casinos.

Separadores de acrilico en mesas de los casinos y lugares de
atencion de publico interno.

< ENAER
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Mercado Laboral.

El mercado laboral en Chile se ha visto bastante afectado durante
el ano 2020 y 2021. Durante el afno 2020 se perdieron cerca de 2
millones de empleos, los cuales se han ido recuperando con el
pasar del afio 2021, al comenzar con la apertura de las empresas
y los diferentes servicios, con las precauciones de higiene y
seguridad impartidas por el Ministerio de Salud.

En cuanto a lo anterior, ENAER puede expresar con orgullo que
realiz6 los maximos esfuerzos para mantener los puestos de
trabajo y durante el ano 2021, producto de nuevos proyectos, ha
incrementado cerca del 10% su dotacién.

Proceso Constitucional.

Nuestro pais se encuentra en medio de un proceso constituyente.
Hasta el momento se sabe que ademas de considerarse el
Estado como “de derecho”, al igual que ha sido definido en la
Constitucion vigente, se sumara la calidad de social, inclusivo y
ecolégico, (articulos 3° y 64), lo cual nos da una vision de como
se ira redactando la nueva Constitucién y como se querra formar
las caracteristicas esenciales de nuestro pais.

Inflacion.

Dado el alto nivel de transferencias fiscales a través de bonos
que llegaron al 80% de las familias chilenas y los retiros de
fondos previsionales, en el pais se generd una liquidez no vista
en afios anteriores, lo cual ha contribuido tanto a la inflacién
como al crecimiento. Es importante también hacer notar que
el crecimiento del pais tiene una base de comparacién baja, ya
que el afio 2020 el pais fue gravemente afectado en su economia
producto de la pandemia mundial. Para los préximos afios se
prevé un crecimiento menor al 2021 y alta inflacion.

RESUMEN DE PROYECCIONES

2022 (f) 2023 (f) 2024 (f)
PIB (var. anual; %) 1,0-2,0 -0,25/0,75 2,25-3,25
Cuenta corriente (% del PIB) -4,6 -3,5 -3,2
Inflacion total (prom. anual; %) 8,2 3,4 3,0
Inflacién subyacente (prom. anual; %) 7,7 4,7 3,0
Inflacién a dos anos (%) (*) -- - 3,0
Crecimiento mundial (var. anual; %) 3,1 3.4 3,3
Precio del cobre (prom. anual; US$cent/libra) 435 390 365

(*) Corresponde a la inflacion proyectada para el primer trimestre de 2024.
(f) Proyeccién.

Fuente: Resumen proyecciones Banco Central Ipom Marzo 2022

< ENAER
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Estrategia Climatica.

Chile es un pais altamente vulnerable a los efectos del
cambio climatico. Lo anterior, por cuanto cumple con
sietedelosnuevecriteriosdevulnerabilidad establecidos
por la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (CMNUCC), a saber: areas costeras de
bajaaltura;zonasaridasysemiaridas,zonasconcobertura
forestal y zonas expuestas al deterioro forestal; zonas
propensas alosdesastres naturales; zonas expuestasala
sequiayaladesertificacion; zonas de alta contaminacién
atmosférica urbana; y, zonas de ecosistemas fragiles,
incluidos los ecosistemas montanosos.
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Organizacion y Gobierno Corporativo Directorio
(102-18) (102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 405-1)

ENAER esta estructurado conforme lo dispone su Ley Organica,
en un Directorio integrado por el Comandante en Jefe de la
Fuerza Aérea de Chile, que lo preside, tres Generales en servicio
activo, un representante de SE el Presidente de la Republica y el
Director Ejecutivo. En el afio 2021 fue nombrada, como parte del
Directorio, la sefora Janet Hechenleitner, quien es la primera

mujer integrante del Directorio de ENAER.

Arturo Merino Nunez Hugo Rodriguez Gonzalez Carlos Ketterer Droghetti
General del Aire General de Aviacion General de Brigada Aérea (AD)
Presidente del Directorio Director Director

Maximo Venegas Raggio Sra. Janet Hechenleitner N. Henry Cleveland Cartes
General de Brigada Aérea (A) Representante del Presidente Director Ejecutivo
Director de la Republica

19 Director



Comité de Gestion

(102-32)

El Comité de Gestidon esun érgano de trabajo del Directorio, integrado

por tres directores. El objetivo de este Comité es:

® Definir,implementar y monitorear la Gestidén Integral de Riesgos
(GIR), Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Seguridad de la
Informacion (SI) y otras materias propias de las Buenas Practicas
de Gobierno Corporativo que no sean tratadas por el Comité de

Auditoria.

@® Cautelar de manera efectiva el cumplimiento de las Buenas

Practicas de Gobierno Corporativo.

ElComité de Gestidon depende organicamente del Directorio de ENAER.
Los Comités de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Gestidn
Integral de Riesgos (GIR) y Seguridad de la Informacién (SI),
dependen organicamente de la Direccion Ejecutiva, y todos ellos

son presididos por el Gerente de Planificacién y Desarrollo.

Comité de Auditoria

ElComitéde Auditoriaestaintegrado portresdirectores, cuyo objetivo
es asistir al Directorio en el monitoreo y evaluacién de la calidad e
integridad de lainformacion financiera, del sistema de controlinterno
y la gestion de riesgos.

Ademas, puede asesorar en la evaluaciéon de cumplimiento de la

estrategia, delas politicas, leyes, normativayreglamentaciénvigente.

El Comité de Auditoria contribuye a que la organizacion cuente con
procesosfuertesyeficacesrelativosalaindependencia,controlinterno,
gestion de riesgos, cumplimiento normativo, ética y declaraciones
contables, sirviendo de nexo para el tratamiento de estas materias,

entre la Auditoria Interna, Auditoria Externay el Directorio de ENAER.

< ENAER



Alta Administracion

(102-20)
La Administracion de la Empresa se encuentra transferida al Director

Ejecutivo y los Gerentes, Auditor Interno y Fiscal.

< ENAER

Estructura Organica Organizacion Interna, Funciones y Competencias.

Auditoria Interna
Sr. Juan Sepulveda O.

Encargado de Prevencion de Delitos.
Sr. Juan Sepulveda O.

Secretario
Sr. Rodrigo San Roman

Directorio

Comité
de Auditoria

Comite
de Gestion

Oficial de Cumplimiento
Sr. Hernan Araneda M.

Oficial de Riesgos
Sr. Hernan Araneda M.

Gerencia de Planificacion y Desarrollo
Sr. Klaus Hartmann S.

Gerencia de Operaciones
Sr. Héctor Cortes T.

Gerencia de Garantia de Calidad
Sr. Jorge Chavez T.

Estudios Especiales
Sr. Pablo Astica C.

Directorio

Direccion Ejecutiva
Sr. Henry Cleveland C.

Comites
Asesores (16)

Fiscalia
Sr. Hernan Barahona F.

Gerencia Comercial
Sr. Leopoldo Porras S.

Gerencia de Finanzas
Sr. Enrique Lara B.

Gerencia de Personas
Sr. Mario Elgueta G.

Gerencia de Logistica
Sr. Rodrigo San Roman C.




Etica, Integridad y Transparencia

(102-16, 102-17)

Codigo de Conducta

ENAER, entrega a todos sus trabajadores el Cédigo de Conducta
vigente. Actualmente esta en proceso de actualizacion de este
documento, acorde a los requerimientos de la sociedad y practicas
actuales, contemplando que este sea reflejo de un estandar para ser

una mejor empresa.
Ley de Transparencia

ENAER se encuentra afecta a la Ley 20.285 sobre Transparencia de
la Funcion Publicay de Acceso a la Informacidén de la Administracidén
del Estado. Para dar cumplimiento a ello, la Empresa cuenta con el
enlace “ENAER Transparente” ubicado en el sitio web corporativo,
mediante el cual se pueden realizar las consultas que requiera la

comunidad.

< ENAER



Sistema de Prevencion de Delitos
(205-2)

ENAER ha implementado un Sistema de

., : PAZ, JUSTICIA
Prevencion de Delitos, abordando Ilos

E INSTITUCIONES
requerimientos de las leyes N° 19.913 y SOLIDAS

20.393, con lafinalidad de prevenir la eventual
comision de delitos establecidos en estas
leyes, tales como el lavado de activos, cohecho

o financiamiento del terrorismo, entre otros.

Para que este sistema funcione, el Directorio ha designado un
Encargado de Prevencion de Delitos, quien esta a cargo de recibir las
denuncias, difundir y elaborar medidas de prevencion para aquellos
delitos mencionados en la Ley N° 20.393. Durante el aino 2021, esta
funcion fue ejecutada por el sefor Juan Sepulveda (juan.sepulveda@

enaer.cl).

Paraelcasodelaley19.913, quienestaacargodedifundirlas medidas
de prevencidén y relacionarse con la Unidad de Analisis Financiero
es el Oficial de Cumplimiento, cargo en el que ha sido designado el
senor Hernan Araneda (hernan.araneda@enaer.cl).

Canales de denuncia

Las denuncias de incumplimiento a la Ley N° 19.913 pueden ser
canalizadas al Oficial de Cumplimiento por medio de una de las
siguientes vias:

Personalmente.

A través del correo electréonico cumplimiento@enaer.cl

A través de la jefatura respectiva.

H W N -

Utilizando el canal de denuncias que se encuentra en el banner
“Denuncias Ley 19.913” de la pagina web corporativa, a la que
puede acceder cualquier trabajador, de forma anénima, salvo

que expresamente quién lo utilice quiera identificarse.

Por requerimiento de la ley 19.913, el Oficial de Cumplimento
debe tratar las denuncias con caracter de secreto con la maxima
confidencialidad, resguardando siempre la honra, crédito o
seguridad de quién hace la denuncia, si se conociere.

RespectodelEncargadodePrevenciéndeDelitos,sehaimplementado
varios medios para efectuar consultas o inquietudes que surjan
sobre la materia, a saber:

Pagina Web;

Correo electréonico denuncias20393@enaer.cl:

Buzones de denuncia:
Carta;

Canal presencial y

o U1 A W N -

Teléfono.

< ENAER



Conflictos de Interés
(102-25)

La Empresa cuenta con un estricto estandar de prevencidn.
Estamos convencidos que la reputacion de nuestra Empresa debe
ser protegida por todos sus miembros, desde los integrantes del
Directoriohastaelmasnuevode nuestros colaboradores, porlocual
se ha implementado dentro del Modelo de Prevencién de Delitos,
un Procedimiento para Operaciones con Partes Relacionadas y
Conflictos de Interés, el cual se encuentra publicado en nuestra

Intranet para ser conocido por todos los colaboradores.

Buenas Practicas de Gobierno Corporativo

Enelano 2012, ENAERfirmo un ConvenioconelSistemade Empresas
Publicas (SEP) que incluye la implementacion de Buenas Practicas
de Gobierno Corporativo, las cuales se encuentran establecidas en
el Codigo SEP. Para ENAER la implementacion de este Codigo, ha
sido un compromiso de caracter ético, y como Empresa estamos
convencidos que su aplicacion, aporta en el mejoramiento
de la gestion empresarial, ademas de generar una cultura de

transparencia, compromiso y control.

Durante el aino 2021, el Ministerio de Defensa, ha emitido el Manual
de Buenas Practicas de Gobernanza Corporativa de ENAER, el cual
es una guia que se complementa con el Cédigo SEP, para efectos

de mejorar la gobernanza de la Empresa.
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Gestion Integral de Riesgos

(102-30)

La Gestion Integral de Riesgos es una funcién clave en la
Administracién de la Empresa, ya que permite identificar, detectar,
mitigar y monitorear el comportamiento de los elementos con
mayor riesgo y que podrian generar inestabilidad e incertidumbre,
constituyendo una amenaza al logro de los objetivos tanto a nivel

estratégico como operacional.

ENAER cuenta conun grupo de trabajo formado por representantes
de todas sus Gerencias, denominado “Comité de Riegos”. Este
grupo de trabajo se reune periodicamente con el propdsito de
integrar sus diversasideas, conocimientosy experiencias, logrando
materializar los objetivos que se proponen para crear valor dentro
de ENAER, obtener ellogro de los objetivos empresarialesy mejorar

la competitividad.
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Avutodiagndéstico de RSE

Autodiagnoéstico RSE

ENAER se ha guiado por el Manual de Responsabilidad
Social Empresarial elaborado por Fundacién
PROhumana,elqueincorporalineamientosglobalmente
aceptados por el Global Reporting Initiative (GRI),
organizacidn independiente que ha creado el primer
estandar para la elaboraciobn de memorias de
sustentabilidad.

Las dimensiones evaluadas de la RSE son:

. Valores y Coherencia.
. Publico Interno.

. Relacion con los proveedores.

1
2
3
4. Relacion con los consumidores.
5. Relacion con la comunidad.

G

. Medioambiente

Debido a la contingencia sanitaria, restriccion de
actividades presenciales y aforos, el 2021 no se pudo
realizar algunas de las actividades que se tenian dentro
de la planificacion con los diferentes Grupos de Interés,
derivadasdelautodiagnostico 2020, elcualsecontemplé
repetir para el periodo 2022.

2%

Medioambiente

Comunidad

Valores y
Coherencia

Consumidores

Puablico
Interno

Proveedores



Grupos de interés

(102-40, 102-42)

De forma bianual, la Empresa realiza un trabajo extendido sobre la
evaluacion de los Grupos de Interés. Para esto se consideran aspectos
esenciales como el grado de influencia que tienen estos sobre las
decisiones de la Empresa, y, a su vez, los efectos que tienen las

acciones de ENAER sobre sus decisiones.

Estrategias de Relacionamiento con Grupos de Interés.

Clientes

\

Fuerza Aérea de Chile
Ejército de Chile
Clientes de Laboratorio

\

Tarifas
Tiempos de Respuesta
Calidad del Trabajo

Informar acerca de nuevas
lineas de negocios, nuevas
certificaciones, nuevas
capacidades.
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Trabajadores

\

Trabajadores directos de
ENAER con contrato fijo e
indefinido.

\

Remuneraciones,
beneficios, calidad de vida,
compatibilizacién trabajo —

familia, informacién oportuna
de la empresa.

Informar a los trabajadores de
ENAER acerca de los beneficios,
eventos o actividades, acciones,
asi como también entregar
comunicados de Prevencion
de Riesgos y Medio Ambiente.

Respecto a las estrategias abordadas con los trabajadores, estas se
han enfocado a mejorar los flujos de comunicacién, y la necesidad
de reforzar el compromiso de todos los actores que forman parte del

equipo que participa de los procesos.

Con el objeto de contribuir y facilitar el cumplimiento de las metas,
ademas de lograr un ambiente de trabajo que permita una discusion
abiertay de confianza, fortaleciendo de esta forma el compromiso de
todos los participantes del proceso, se establecieron las siguientes

estrategias:
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Reuniones peridodicas de los Jefes de Division con todos sus
colaboradores, de manera de informar los objetivos, desviaciones

y proyecciones tanto de la empresa como de la organizacion.

Reuniones periddicas para el analisis del estatus de los trabajos
de mantenimiento, y las acciones a tomar para minimizar las
desviaciones en las fechas de compromiso o ante una eminente

reprogramacion de las actividades.

Reuniones de coordinaciéon periodicas (diarias) entre los Jefes
de Departamento, Jefes de Areas de Mantenimiento y/o

Produccidn, Jefes de Control de Calidad y Gerencia Logistica.

Reuniones de de briefing post entrega de las aeronaves, con el fin

de dejar el registro de las lecciones aprendidas.

Darreconocimiento alos colaboradores destacados, comunicando

el motivo de su eleccidon a todo el personal.

Buscar diversas formas de incentivo que permitan favorecer la
equidad para cada uno de los colaboradores que forman parte de

la Empresa.
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Durante el ultimo trimestre de 2021, nos hemos comunicado
con diferentes potenciales proveedores que no han
presentado ofertas luego de ser invitados a las licitaciones,
conlafinalidad de conocer sus apreciaciones del procesoylas

razones por las cuales en algunos casos no han participado.

El fin de obtener dicha informacién es mejorar nuestros
procesos y hacer mas facil y fluida la comunicacién con

nuestros proveedores y potenciales proveedores.

Proveedores
\

Proveedores de Bienes y
Servicios.

\

Informacidnacerca
de procesos de licitaciones,
pagos en tiempos acordes a
la entrega de sus servicios.

7 ENAER

Medios contractuales (licitaciones,
érdenes de compra, contratos, etc).

o Ejecutivos de compra
e PAginas web de proveedores.
e Correos electrénicos.
e Comunicacion via teléfono.
e Visitas y/o reuniones.
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Entes Fiscalizadores

\

Contraloria General de
la RepuUblica, Camara de
Diputados, Inspeccion del
Trabajo, otros.

Informacidnacerca
de procesos de licitaciones ,
pagos en tiempos acordes a
la entrega de sus servicios.

o Oficios.
e Resoluciones.
e A través de los portales disponibles en
cada una de las paginas web.
e Correos electronicos.
e Llamadas telefénicas.
e Reuniones y/o visitas en las
dependencias de ENAER y/o Entidades
Fiscalizadoras.

Comvunidad

\

Habitantes de Comunidades
Cercanas.

\

Creaciéon de empleo
directo e indirecto. Apoyo
al desarrollo de las
comunidades. Desarrollo
sustentable. Comunicacion
fluida. Programa de Practicas
profesionales.
Participacion en congresos y
seminarios.

e Pagina web.

e Publicaciones en portales de empleo.
e Contacto a través de cartas y correos
electréonicos con municipalidades,
colegios, entidades de educacion
superior, centros de investigacion y otras
instituciones.
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Medios de
Comunicacion
¥ e Pagina web.
e Reporte de sostenibilidad.
Perlod.lsta& me.cll.os de > e Puntos de prensa.
comunicacion digitales, )
medios tv y radio. e Redes sociales.
\
Informacién acerca del
proceso de la Empresa.
Reputacién corporativa.
Avances tecnolégicos.
Competencia
\

Empresas de mantenimiento
autorizadas por la auvtoridad
aerondutica v otro organismo

fiscalizador.

Alianzas Estratégicas.
Creacidéon de nuevos nhegocios.

Estudios de mercado
Acuerdos como Non Disclosure Agreement
(NDA)
Memorandum of Understanding (MOU)
Teaming agreement (TA)
Confidentiality Agreement (CA)
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Materialidad

(102-31, 102-44)

Para la elaboracién de nuestro Reporte de Sustentabilidad, nos
planteamoselobjetivode entregarlainformaciénaaquellos grupos
de personas que ENAER considera como sus grupos de interés
de forma clara y respondiendo a sus principales motivaciones y
preocupaciones conforme a nuestras relaciones. Para ello, hemos
utilizado diferentes estudios internos y herramientas que nos
permitenfijarelimpactoecondmico,ambientalysocial, que forman

parte de la materialidad.

Nuestras fuentes de informacién han sido:
e Encuestas a la Alta Administracion de ENAER.
e Encuestas a personal de las diferentes
organizaciones dentro de ENAER.
 Analisis del Plan Estratégico vigente.
 Analisis del Plan Estratégico en elaboracidn.
e Revision de Informe de Desempeiio Ambiental.
 Informe Psicosocial.

e Encuesta a Clientes.

Con estas herramientas y fuentes de informacién, hemos
identificado los principales temas materiales que resumen
nuestrosimpactossignificativos,lostemasestratégicosde nuestro
negocio y las tematicas mas relevantes para nuestros grupos de

interés.
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Aspectos Materiales

(102-21, 102-29, 102-46, 102-47)

Para efectuar esta revision y analisis, se utilizé una evaluacién con
una escalade 1 a5 en cuanto al grado de importancia que tenia el
tema en evaluacion, tanto para el grupo de interés como para la
empresa, obteniendo asi una matriz de la cual se extrajo los temas

con mayor valoraciéon, para asi trabajar en ellos.

Temas Materiales

Los temas materiales extraidos del analisis anterior, fueron
clasificados de acuerdo a los aspectos mencionados en la
metodologia implementada por el GRI. Aquellos temas que de
acuerdo anuestrocriteriono encajabanenninguno de ellos, fueron
agrupados en aspectos materiales propios y vinculados al grupo
de interés correspondiente, tal como ocurrié con temas que se

relacionan con las entidades fiscalizadoras y los clientes de ENAER.

De esta forma, los resultados de este analisis han establecido los

siguientes temas materiales:

GESTION ECONOMICA

® Desempeno Econdmico
e Presencia en el Mercado
e Practicas de Adquisicion
e Anticorrupcion

GESTION SOCIO LABORAL

® Empleo

® Salud y Seguridad en el Trabajo

® Diversidad e Igualdad de Oportunidades
® Cumplimiento socioecondémico

GESTION MEDIOAMBIENTAL

e Energia

e Agua y efluentes
® Emisiones

e Residuos

® Cumplimiento Medioambiental
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Relacion con Entidades Fiscalizadoras

ENAER, mantiene una relacion abierta con sus fiscalizadores, ya que

para la Empresa estas son una herramienta de mejora, tanto en sus
procesos como en el cumplimiento de la normativa legal e interna

vigente.

Las entidades fiscalizadoras con las cuales ENAER mantiene una

constante entrega de informaciony comunicacidn, son las siguientes:

a. Contraloria General de la Republica - CGR.
Duranteelperiodo2020,enbaseal Oficio CGRN°ES260/2020
del 14 de mayo de 2020, se dispone la realizacion de

una auditoria al Proceso de Generacion de Ingresos y

Costos de ENAER, cuyo pre-informe fue recibido durante '
26-111-1927

el ano 2021 y hemos trabajado por mejorar aquellas CHILE

situaciones encontradas, en conjunto con el fiscalizador.

b. Congreso Nacional - Camara de Diputados y Diputadas.
DeacuerdoaloestablecidoenlaLeyOrganicaConstitucional
del Congreso Nacional N° 18.918, ENAER debera entregar

informaciéon cuando le sea requerida por las comisiones

de las camaras o parlamentarios individualizados.

c. Inspeccion del Trabajo.
Los empleados de ENAER se encuentran contratados

bajo el Cdédigo del Trabajo, por lo cual Ile

< ENAER
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corresponde a la Inspeccion del Trabajo, fiscalizar el
cumplimiento de sus disposiciones. ENAER, se encuentra
en constante comunicacion con las autoridades laborales,
con la finalidad de cumplir todas las leyes relacionadas
al tratamiento contractual de las personas que trabajan
en la organizacién. La comunicacién siempre es formal,

mediante oficios, informes y otros.

Direccion de Presupuesto.

La Empresa, debe informar a la Direcciéon de Presupuesto
para su aprobacion, el presupuesto de ingresos y gastos
anuales y cualquier modificacién que requiera. Por lo cual
su relaciéon es constante y fluida, con reportes peridédicos

de la ejecucion presupuestaria.

Comision para el Mercado Financiero - CMF.

La relacién con la CMF tiene un largo historial desde
que ENAER debe emitir sus Estados Financieros vy
reportarlos a esta entidad por ser Empresa estatal. Sin
embargo, su relacidon y comunicacion es mayor a partir
del 2018, afio en que ENAER emitié un bono, razon por

la cual debid inscribirse en la CMF como emisor publico.

DT

Direccion del
Trabajo

DIPRES

Direccion

de Presupuestos

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO
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f.

Unidad de Analisis Financiero - UAF.

ENAER, por disposicion legal, debe reportar a la UAF
las eventuales operaciones sospechosas de las que se
encuentre en conocimiento. La informacidén que requiera
esta entidad, yasea através dereportes o bieninformes de
gestidon, se realizan a través del Funcionario Responsable

designado u Oficial de Cumplimiento de ENAER.

Consejode AuditorialnternaGeneralde Gobierno-CAIGG.
La relacion con el CAIGG se encuentra dispuesta en Oficio
GAB. PRES. 004 del 23 de mayo de 2018, emitido por el
PresidentedelaRepublica,dondeseestablecenlosobjetivos
gubernamentales de auditoria para el periodo 2018 - 2022.
Se ha implementado una politica de auditoria interna,
para el fortalecimiento de la probidad y transparencia de
la actividad administrativa, con actividades dispuestas en
Oficio Ord. CAIGG N° 14/19, paralarealizacién derevisiones

por parte de la Unidad de Auditoria Interna.

Direccion General de Aeronautica Civil - DGAC.

La relacion de ENAER con la DGAC, es una interaccion
originadaporlalabornormativa, certificadoray fiscalizadora
de esta ultima a los centros de mantenimiento aeronautico
nacionales, por lo cual la Empresa estd en constante
comunicacién, mediante informacion que se otorgan una
a la otra o bien mediante etapas de certificaciéon de la

seguridad operacional de ENAER.

M UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

{(“.IF‘!FRP\U DDE CHILE

CONSEJO DE AUDITORIA INTERNA
GENERAL DE GOBIERNO KGA\[€]€

Ministerio Secretaria General de |la Presidencia

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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Consejo para la Transparencia - CPT.

ENAER, como Empresa del Estado, debe respetarlas normas
de transparencia para la probidad administrativa. Es por
eso que el CPT realiza auditoria anuales, con la finalidad
de supervisar que se cumplan los estandares de probidad

y transparencia exigidas a la entidades publicas.

Auditores de Estados Financieros.
La relacidon con los Auditores Externos, es mantenida como
contraparte por la Unidad de Auditoria Interna, de acuerdo

a lo indicado en sus estatutos.

. Auditores AS 9100.

Subsecretaria de Defensa.

. Otras.

S st

consejoparala
ransparencia

1SO 92001

=CAMLES

2010
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Relacion con los medios

5 de enero de 2021

Ministro Prokurica destaca firma de convenio con ProChile que

promocionara en el extranjero productos no militares de
ASMAR, ENAER, FAMAE y sus filiales

Como Empresa estratégica del Estado de Chile, ENAER tiene
conciencia de que sus actividades son de importancia no solo para
si misma, sino que para la sociedad chilena y por ende para los
medios de comunicacion. Es por ello que tenemos como politica
mantener una comunicacion dentro de los adecuados estandares

éticos y transparentes.

Dado lo anterior, estamos en constante proceso de informacién
acercade nuestros conveniosynegocios, como por ejemplo lafirma
con ProChile de un convenio para promocionar nuestros productos

y/o servicios no militares en el extranjero.
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ENAER y la Comunidad

Campaiias Solidarias

Durante el ultimo trimestre del afio 2021, hemos decidido ser
parte de la Campafia Solidaria “Junta Tus Tapitas” de la Fundacidn \
de las Damas de Café. Esta campafa tiene por objeto recolectar - “'X n pIT n s

' Traelas a ENAER y juntos ayudemos a
ayudar a los nifios con cancer.

< ENAER

tapas plasticas para que sean recicladas, lo que permite apoyar el

financiamiento de tratamientos contra el cancer de menores de

escasos recursos. Para esto se han dispuesto contenedores en las
diferentes areas de la Empresa, donde el personal deposita estas

tapitas. En diciembre de 2021 fue nuestra primera entrega en el cada tapits plastica de bebidas; agia iinersly cervess

(plastico PP-polipropileno), es un aporte para reunir

Hospital Calvo Mackenna.

fondos y generar recursos para ayudar en el tratamiento
oncologico de nifos de escasos recursos de todo el pais y
al mejoramiento de la Casa de Acogida “Oncogar” de las
Damas de Café.

SERENCIA LoGisTic) e

www.damasdecafeoncogar.cl

GERENCIA
s/ % GARANTIADE
CALIDAD




Pantallas
defectuosas,
fallas en
mediciones y en
alarmas: las

o o deficiencias de
* &= los ventiladores
* 1 chinostrasla
revision del

i

Enaer

Donacion de ventiladores a la Red de Salud Publica.

En el ano 2020, durante la crisis por el COVID

19, ENAER, junto con FAMAE, colabor6é con 17:;'::f2§05,,5ﬂws

su filial DTS, en el desarrollo de “Neyun”, un
ventilador mecanico de alta gama, de origen
nacional y cuyo objetivo era aliviar la Red de
Salud Publica en periodo de pandemia, dado

que era urgente disponer de este tipo de

equipos para poder atender a los pacientes hospitalizados producto

de la mencionada enfermedad.

Durante el ano 2021, se realizaron donaciones de estos ventiladores a

diferentes instituciones de la Red de Salud Publica.

| Hospital Naval y

@ Ney e

ventilador

Hospital barros luco recibio importante
donacion de ventiladores mecanicos

~disenados en Chile

Hospital Militar de Santiago recibié donacion de ventiladores
mecanicos “Neyun”




Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los objetivos de Desarrollo Sostenible son una guia para el Estado de Chile y por ende, para ENAER como Empresa
del Estado, los hacemos parte de nuestros propios objetivos. Buscamos en nuestro quehacer la forma de contribuir

al cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mediante el seguimiento a la Agenda 2030 del

Estado de Chile y de la ONU, presentados en el siguiente esquema.

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS 1 CIUDADES Y 1 PRODUCCION

Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES ' COMUNIDADES Y GONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

1 4 VIDA 15 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

‘i - DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

13 Porcicumn
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Dotacion de Personal
(102-8)

Nuestros Colaboradores

ENAER desarrolla sus operaciones principalmente en la Region Metropolitana,

especificamente en la Base Aérea El Bosque. También tiene personal en el

Aeropuerto Internacional AMBy enlalyV Brigada Aérea de la Fuerza Aérea

de Chile, ubicadas en Iquique y Antofagasta.

La distribucidn por localidad se presenta de la siguiente forma:

Dotacion por Localizacion

800 740
700
600
500
400
300
200
100

67
L —
e
Base Aerea el Enaer AMB | Brigada Aerea
Bosque FACH - Iquique

B Indefinido M Fijo

17 1
e

\ Brigada Aerea
FACH -
Antofagasta

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Movimientos de Personal
(401-1, 401-3)

Durante el afno 2021, se integraron a la Empresa un total de 83

personas.

En cuanto a los permisos parentales, 4 personas hicieron uso de
su permiso parental en 2020, de estas 3 se han reintegrado a sus
funciones haciendo uso de sus permisos legales y 1 persona se
adhirié ala Ley de Crianza Protegida. Durante 2021, 1 persona hizo
usodel permiso parental derivado delas medidas gubernamentales

tomadas para enfrentar la Pandemia de Covid 19.

Rango etario

En ENAER serespeta tanto la experienciacomo lasideas nuevas, por
lo cual la edad no es una restriccion o un requisito para integrarse
ala Empresa. Vivimos en una sociedad diversa, por lo cual nuestros
trabajadores aportan desde todoslosrangos etarios como se puede

ver en la siguiente grafica:

Rango Etario al 31.12.2021

12%

26%

2%

19%

20%

M Entre 30 a 40 anos
M Entre 41 a 50 anos
M Entre 51 a 60 anos
W Entre 61 a 70 anos
M Inferior a 30 ahos

M Superior a 70 anos
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Inclusion Laboral

La empresa se encuentra comprometida con la inclusién laboral
desde siempre, es asi declarado en nuestros valores corporativos.
En cumplimiento de la Ley N° 21.015, se realiz6 un catastro de
aquellos puestos de trabajo que por las caracteristicas de las
funciones pueden ser ejercidas sin riesgo por personas con
algun nivel de discapacidad tanto fisica como intelectual, cuyo
resultado fue de 415. De acuerdo a este catastro, nuestra meta de

cumplimiento del 1% de acuerdo a la Ley es de 4 personas.

Al 31 de diciembre de 2021, en ENAER existen contratados 3
trabajadores calificadoscon algun gradode discapacidad, aquienes
se ha acompafnado en el proceso de obtencion de su carnet de

discapacidad correspondiente, de los cuales 2 ya lo han logrado.

No obstante, hay otras personas con discapacidades que no han
querido inscribirse en el Registro Nacional de Discapacitados, por lo

que el numero total, excede el minimo exigido.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

n01% META EXIGIDA POR LEY /
OTRABAJADORES CONTRATADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021*/
OTRABAJADORES CON CARNET DE DISCAPACIDAD /

*

*CARGOS O FUNCIONES APTAS PARA SER OCUPADQS POR /

Hay otras personas contratadas que han optado por no inscribirse en el Registro
Nacional de Discapacitados y, consecuentemente, no es posible considerarlos en
para estos efectos.
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Igualdad de Género
(405-1)

Al 31 de Diciembre de 2020 y 2021, en la
dotaciénconcontratoindefinido, las mujeres IGUALDAD

alcanzanel17,3%y17,28% respectivamente. DE GENERO Numero de mujeres por tipo de contrato 2021
En el caso del personal con contrato fijo,
los porcentajes son de 11,5% y 16,95%,
respectivamente.

De acuerdo al Segundo Reporte de Equidad
de Género elaborado por el Ministerio de la
Mujery Equidad de Género, basadoeninformacionde 460 empresas,
incluida ENAER, al 31 de Diciembre de 2020, la participacion de la
mujeres en los Directorios alcanza el 10,5%; lo que corresponde a
0.1 punto porcentual menos que el aflo anterior.

Siduranteelano 2020 nos enorgulleciaanunciar que era contratada

la primera mujer como Jefe de Divisidn, este aiio podemos aumentar
esta satisfaccion al tener a la primera mujer en el Directorio de la ® Indefinido ™ Fijo MFACH B Honorarios
Empresa.

Inclusive la participacion de las mujeres en el campo laboral
muestra una disminucion de 40,7% a 40,1% a nivel nacional. En
cuanto a ENAER, este indicador vario de 17% a 17,26%, la insercion
de dotacion femenina se muestra en la siguiente grafica:
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Politicas Salariales Formacion y Ensenanza

(202-1, 405-2) (404-1, 404-2, 404-3)
Comoempresa,consideramosqueeltrabajodebesercorrectamente ENAER define anualmente un Plan de EIN
remunerado y acorde al costo de la vida. Hay estudios que indican Capacitacion, especialmente enfocado DE LA POBREZA
que elsueldominimo debiesellegara $500.000 para poder sustentar en mejorar las habilidades técnicas de

a una familia, por lo que ENAER defini6é a fines del 2020, que ningun los trabajadores de la Empresa. Durante

empleado/a recibiria una remuneracion inferior a ese monto, el el 2021, el Plan consisti6 en lo siguiente:

cual ya ha sido reajustado desde la fecha de implementacién.

Horas de Capacitacion Interna

3590 Trabajadores Capacitados

26 Cursos Externos

3179 Horas de Capacitacion Externa
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Bienestar Social

El Servicio de Bienestar Social de ENAER fue autorizado por Decreto
Supremo N°51 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social de fecha
28 de Mayo de 1987. Este ultimo modificado mediante D.S. N° 64
del 31 de julio de 1997. La ultima modificacion obedece al D.S. N°28
del 24 de julio de 2003 y cuya aplicacion se dispuso en la Empresa
mediante circular N°8 de la Gerencia de Administracién y Finanzas

de esa fecha.

Al 31 de diciembre de 2021 el Servicio de Bienestar Social finalizé el
afiocon 364 afiliados, correspondientesal 50,34 % deladotaciéncon
contrato indefinido sobre un total de 723 trabajadores con ese tipo
de contrato. Cabe mencionar que los empleados FACH destinados
en ENAER no pueden acceder alos beneficios de Bienestar Social, ya

que les corresponde los del Servicio de Bienestar de su Institucién.

Trabajadores Afiliados al SBS ENAER

50.34 %
Afiliados

N

= No afiliados

= Afiliados
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El Servicio de Bienestar Social de ENAER tiene como finalidad
contribuir a las necesidades de sus afiliados, a través del
otorgamiento de bonificaciones y créditos, subsidios especificos,
convenios con casas comerciales, entre otros. En el marco de sus

actividades, desarrolld, entre otras, las siguientes acciones:
Entrega de asignhaciones:

Escolaridad, matrimonio, nacimiento, fallecimiento.
Dichas asignaciones se entregaron principalmente durante el
primer semestre del ano 2021, un total de 205, distribuidas en el

siguiente detalle:

Numero de Asignaciones

A 2

199

m Escolaridad = Nacimiento = Matrimonio

Las asignaciones beneficiandirectamentealos afiliadosysuscargas
familiares, siendo la asignacién mas utilizada, la de escolaridad
gue beneficia a usuarios que cursaron estudios en Educacién Pre
Escolar, Educacion Basica, Educacion Media, Centros de Formacion
Técnica, Institutos Profesionales y Universidades, lo que asciende
a un monto anual de $5.078.540.-

Programas de Salud.

Reembolsos de gastos de salud.

Duranteelano2021,seejecutaron253liquidacionesporreembolsos
de gastos médicos, gastos dentales y gastos en medicamentos, por
un total de $4.328.341.-, financiados directamente por el Servicio

de Bienestar Social.

Seguro complementario de Salud.

También, durante el afio 2021, el Servicio realiz6 un nuevo convenio
con la compania de seguros Sura, la cual, en una primera instancia,
tiene duracidon hasta el 31 de mayo 2022. Este seguro da cobertura
de reembolso de gastos en salud, no cubiertos por el sistema de
salud del afiliado y otorga financiamiento en caso de fallecimiento.
La Poliza contempla una cobertura de UF 400 anuales para cada
afiliado junto a su grupo familiar, cubriendo de esta manera gastos
médicos, de hospitalizacioén y de medicamentos. También cubre un

total de UF 200 en el caso de fallecimiento del asegurado titular.
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Al 31 de diciembre, la Pdliza tuvo 336 asegurados titulares, con

coberturas de vida y salud, que involucraron a 394 cargas legales.

Convenios.

El Servicio de Bienestar Social cuenta con una amplia variedad de
convenios, con el propodsito de ayudar a mejorar las condiciones de
vida de sus afiliados, entre los cuales se encuentran: Entel, FALP,
Unidad Coronaria Mévil, VTR, Farmacias Salcobrand, Coopeuch,
Seguros Vida Camara, Trackparts SpA, Opticas Bustorf, Centro
de Terapia del Comportamiento, Clinica Dental Santa Marta y

Recorramos Chile entre otros.

Préstamos.
El Servicio de Bienestar Social gestiona para sus afiliados, los

siguientes tipos de préstamos:

Préstamos Médico: Hasta 15% de su Remuneracion

Préstamos de Auxilio: Hasta 15% de su Remuneracion

En el afio 2021 se otorgaron 20 préstamos con fondos del Bienestar
Social, poruntotalde $21.168.203, bajo los conceptos de préstamos

Médicos y de Auxilio.

Beneficio de fiestas patrias y de fin de aio.

Para las festividades de Fiestas Patrias y de Navidad, el servicio de
Bienestar Social entregd a sus afiliados una Giftcard para compras
en una cadena de retail, beneficio que representa un apoyo al

afiliado y su familia para estas celebraciones.

Elmontoanual utilizadoen estosbeneficiosasciendea$36.762.460.
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Salud y Seguridad de Nuestros Colaboradores

La Empresa Nacional de Aeronautica de Chile (ENAER), para el
cumplimiento de su mision estratégica, cuenta con una variada
gama de procesos productivos, maquinarias, equipos, insumos
quimicos, bodegas de almacenamiento, entre otros, que generan
fuentes de peligros y riesgos inherentes, las cuales se gestionan
con un enfoque preventivo, mediante el desarrollo de programas
en materias de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. Para
estos efectos, se cuenta con la asesoria de Mutual de Seguridad
C.Ch.C, en cumplimiento a lo dispuesto mediante |la Ley N°16.744,
el Codigo del Trabajo, los Protocolos de Salud del MINSAL, entre
otros cuerpos legales.

Identificacion de Peligros y Riesgos.
(403-2)

ENAER cuenta con un Departamento de Prevencién de Riesgos y
Medio Ambiente, entidad dependiente de la Gerencia de Personas.
Este Departamento es el encargado de liderar, en conjunto con el
area en el cual se realiza, la Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos (IPER) : La metodologia utilizada se basa en la OSHSA
18001/2007, proceso mediante el cual se efectua la identificacidén
delos procesos, laclasificacionde actividades, para posteriormente
identificar de forma continua los peligros y evaluar los riesgos
inherentes en el ambito de la seguridad y salud ocupacional en los
diferentes procesos que desarrolla ENAER.

Dicho proceso considera los siguientes parametros:

« Actividades rutinarias y no rutinarias

Tareas propias del personal.
Tareas del personal de contratistas o subcontratistas.
Agentes medioambientales presentes en el puesto de trabajo

Otras actividades que interfieran el normal desarrollo de la
tarea por parte del trabajador, como actividades de mantencion,

de proveedores y visitas que tengan acceso al lugar de trabajo.

Peligros generados en la proximidad del lugar de trabajo por

actividadesotrabajosrelacionadosbajoelcontroldelaorganizacién.

Infraestructura, equipos, materiales en el lugar de

trabajo, provistos por la organizacion u otros.

Materiales y/o sustancias necesarias para la realizacién del

trabajo.

Propuestas (o cambios en la organizacion, sSus

actividades o materiales (Insumos, materia prima).
Eventos que pueden conducir a una emergencia.

Diseio del lugar de trabajo, procesos, instalaciones, maquinarias,
procedimientos operacionales y organizacién del trabajo,

incluyendo su adaptacion a la capacidad del personal.
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Mediante esta herramienta seidentifican los peligros de accidentes
yenfermedadesprofesionales,seevaluanlosriesgosyseestablecen
las medidas de prevencion y control, las cuales se aplican en orden

de prioridad, como se indica a continuacidn:

a) Eliminaciéon del peligro/riesgo.
b) Control del peligro/riesgo en su origen, con la adopcion de
medidas de control disefiadas con técnicas de ingenieria.

c) Minimizacion del peligro/riesgo, con la adopcion de medidas de
control administrativas (considera la disminuciéon del tiempo

de exposicion ocupacional al agente causante que corresponda).

d) Cuando no es técnica o econdmicamente factible lo anterior, se

aplica el uso de elementos de proteccion personal.

Investigacion de Accidentes

La investigacion del origen y causas subyacentes de los accidentes
es investigada en conjunto por el Depto. de Prevencidén de Riesgos
y Medio Ambiente, la organizacién donde se originé el evento y los
representantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Los
resultados de las investigaciones son comunicados a las partes
involucradas para, en conjunto formular las recomendaciones
pertinentes a fin de materializarlas e incluirlas en las actividades

de mejora continua.

Las medidas correctivas resultantes de estas investigaciones se
aplican con el fin de evitar que se repitan los casos de lesiones
o incidentes relacionados con el trabajo y en ningun caso para
identificar responsabilidades individuales. En el mismo tenor, las
investigaciones de accidentes son archivadas y utilizadas para la

determinacion de las actividades de capacitacion y otras con fines

preventivos en la planificacién anual.
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Formacion de Trabajadores sobre Salud

y Seguridad en el Trabajo

(403-5)

En esta materia el ano 2021, se realizaron 152 actividades de
capacitacion, entre inducciones a personal nuevo, charlas de
trabajo en altura, manejo de sustancias quimicas, empresas
contratitas, entre otras. Esto permitio que un total 560 de nuestros
colaboradores recibieran algun tipo de instruccion en materias
de Prevencion de Riesgos Profesionales (PRP) , significando
destinar aproximadamente un total de 475 horas de actividades

de capacitacion.

e Trabajadores con instruccion en PRP

152

e Actividades de capacitacion

475

e Horas de capacitacion
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Lesiones por Accidentes Laborales

(403-9)
o . - Comportamiento Tasade Cotizacion Diferenciada (Personal D.L N°3500)
En cuanto a nuestros indicadores de accidentabilidad, durante

el afio 2021 tuvimos que lamentar 14 accidentes del trabajo con 3,00%

2,55%

tiempo perdido, considerando los trabajadores bajo el régimen del
DL 3.500, CAPREDENA pensionados y personal FACH destinado en
ENAER. Dicha tasa fue de 1,57, generando un total de 177 dias de

2,50%

2,00%

ausencia. 1,50%

1,00%

Tasa de Cotizacion Diferenciada

Sinembargo, comoresultadode la gestion en materias de seguridad

0,50%
laboral, realizadas durante el periodo de evaluaciéon 2020 - 2021,

0,00%
T.C.D.S. N°110 2016 -2017 2018 -2019 2020-2021 2022-2023

en la Tasa de Cotizacion Adicional, conforme a lo dispuesto en el Periodos

permitiéo a ENAER para el periodo 2022 - 2023, acceder a una rebaja

Decreto Supremo N°67, lo que significé reducir la tasa del 1,02%
al 0.34%. Esta disminuciéon también se grafica en nuestra Tasa de COMPARATIVA TASA DE ACCIDENTABILIDAD
accidentabilidad, conunindice de 1,57, indicador bajo el promedio
nacional para este tipo de industria, que segun estadisticas de la
SUSESO durante el afno 2020, correspondio a un indice de 3,5, para

el rubro Industria Manufacturera.

ENAER 2020 ENAER 2021 Pais
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La Tasa de Gravedad para el ano 2021, indica que por cada un millén La Tasa de frecuencia, indica que por cada millon de horas hombre
de horas hombre trabajadas, se generaron 75 dias perdidos por trabajadas, ocurrieron 7,7 y 7,8 accidentes en los anos 2020 y 2021
accidentes del trabajo, mientras que el 2020 se generaron 77 dias respectivamente.

perdidos por cada millédn de horas trabajadas.

COMPARATIVA TASA DE GRAVEDAD COMPARATIVA TASA DE FRECUENCIA

77,00
76,50
76,00
75,50
75,00

74,50

74,00

ENAER 2020 ENAER 2021 ENAER 2020 ENAER 2021
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Dolencia y Enfermedades Laborales

(403-10)

Durante el afno 2021, una patologia del tipo trastorno
musculoesquelético, fue calificada como una enfermedad
profesional (sin incapacidad permanente). En dicho contexto,
duranteelano2021,enconjuntoconMutualdeSeguridad C.Ch.C.,se
comenzoé un trabajo multidisciplinario, denominado “Grupo Ergo”,
cuyo principio de funcionamiento es la Ergonomia Participativa,
conintegracion de especialista de diferentes areas productivas de
ENAER, que tiene como finalidad identificar los factores de riesgo
y proponerlaimplementacién de diversas medidas de control para
la prevencion de enfermedades musculoesqueléticas en nuestros

colaboradores.

2,00

1,50

1,00

0,50

NUMERO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES 2020-2021

ENAER 2020

ENAER 2021
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En la misma linea de las patologias de origen laboral, cabe
destacar la gestidon realizada por nuestra empresa en materias de
prevencidon del contagio del COVID-19, la que se vio representada
en cuanto no se presentaron contagios de SARS-CoV2 de origen
laboral el 2021. Ademas, en abril de este mismo ano, ENAER
recibio por parte de Mutual de Seguridad C.Ch.C., el “SELLO
COVID"”, certificado que acredita que fuimos auditados por el
citado Organismo Administrador de la Ley, evidenciando 100%

de cumplimiento en la implementacion de las recomendaciones y

medidas preventivas dispuestas en esta materia por el Ministerio
de Salud.

APROBADO

100% CUMPLIMIENTO

PROTOCOLOS
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Gestion Medioambiental 19 o

POR EL CLIMA

(103-1, 103-2, 103-3)

ENAER, para el cumplimiento de su misidon estratégica, cuenta
con una variada gama de procesos productivos y de servicios que
derivan en la generacion de aspectos ambientales significativos,
como emisiones atmosféricas, descarga de residuos industriales
liquidos(RILES)ylatransferenciaderesiduosindustriales(peligrosos
y no peligrosos). Bajo este contexto, ENAER tiene el compromiso
y el deber de controlar los aspectos ambientales inherentes a sus
procesos a través del cumplimiento de la normativa ambiental
asociada a la Ley N° 19.300/1994 sobre bases generales del Medio

Ambiente y sus decretos complementarios.

Asimismo, dentro las politicas de calidad de la empresa se
incorpora el concepto, “Lograr que la provisién de productos y
servicios aeronauticos sea sostenible en el tiempo, maximizando
los beneficios con el uso racional de recursos, y en equilibrio con

el medio ambiente”.




2.
Energia
(302-1)
Desdeelaino 2018 que nuestraEmpresasatisfaceunaltoporcentaje
de suconsumo de energia eléctrica a través de fuentes de energia
renovables no convencionales, tras la firma de un contrato con

AES Gener, en el cual se establece que el suministro de energia

debe ser por generacién a través de dichas fuentes.

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE




Aguaqa Yy Efluentes

Gestion de Impactos AGUA LIMPIA

(303-2, 303-4) Y SANEAMIENTO
Los procesos de tratamientos superficiales

de metales y el despintado de aeronaves,
ambos efectuados en la Planta El Bosque,

generan como parte de sus actividades

residuos industriales liquidos, en adelante
RILES, los cuales son derivados a la Planta de Tratamiento de RILES,
instalacion que cuenta con una Resolucion de Calificacién Ambiental
Favorable (RCA N° 118/2001), en donde se procede a desarrollar un
tratamiento primario fisico-quimico del efluente, con el propésito de
reducir la carga contaminante de los elementos presentes y dejarlos

dentro de los rangos permisibles.

Por otra parte, los RILES generados en los procesos de elaboracién
de alimentos en el casino habilitado para dicho fin en la Planta El
Bosque, son conducidos hacia camaras desgrasadoras, en donde se
desarrolla un pretratamiento fisico del efluente, con el propdsito
de capturar los desechos de aceites, grasas y materia organica,
evitando obstrucciones delas tuberiasy descargas fueradelosrangos

permisibles.

Ambos efluentes son vertidos al sistema de alcantarillado publico,
red que esta bajo la responsabilidad de la empresa sanitaria Aguas

Andinas.

El nivel de efectividad de los sistemas de tratamientos implementados
previo al vertido de los RILES en la red de alcantarillado, se constata
a través de la ejecucién de un programa de monitoreo mensual de
los efluentes, el cual incluye la toma de muestras y analisis de los
parametros dispuestos en la normativa aplicable, siendo realizado
por un laboratorio externo acreditado. Asimismo, el citado programa
tiene como propdsito el verificar que los parametros de descarga de
RILES se encuentran dentro de los rangos permisibles, en virtud de lo
dispuesto en la normativa vigente y ser reportados ante la Autoridad
Ambiental y Sanitaria, segun las metodologias y canales dispuestos

para tal efecto.

A continuacion, se presentan tablas con los resultados del programa
de monitoreo paraelano 2021, paracadaniveldetratamiento,conuna

frecuencia mensual y considerando todos los parametros analizados:
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Sistema de Tratamiento Primario en Planta de RILES

Parametro ID U.M. Limite Promedio Aino 2021
Cianuro Total CN- mg/It 1 0,02
Nitrogeno amoniacal NH3-N mg/It 80 0,54
Fosforo total P mg/It 15 0,46
Sulfato disuelto S04 -2 mg/It 1000 293,75
Aluminio Al mg/It 10 1,39
Cadimio CdO mg/It 0,5 0,07
Cromo CrO mg/It 10 1,00
Cromo +6 CrO3 mg/It 0,5 0,01
Cobre Cu mg/It 3 0,13
Mercurio Hg mg/It 0,02 0,00
Manganeso Mn mg/It 4 0,02
Niquel Ni mg/It 4 0,09
Plomo Pb mg/It 1 0,04
Zinc Zn mg/It 5 0,14
Aceites y grasas AyG mg/It 150 5,00
DBO5 DBO5 mg/It 300 7,57
Hidrocarburos totales CH mg/It 20 5,00
Poder espumogeno PE mm 7 2,00
Solidos sedimentables SDT ml/It 20 0,74
Solidos suspendidos totales SST mg/It 300 39,60
Ph (minimo) PH min ph 5,5 7,42
Ph (mdaximo) PH max ph 9 7,96
Temperatura maxima T° c® 35 20,01
VDD VDD m3 170 SR

Sistema de Tratamiento Casino de Alimentacion

Parametro ID U.M. Limite Promedio Ao 2021
Nitrogeno amoniacal NH3-N mg/It 80 14,72
Fosforo total P mg/It 15 4,27
Aceites y grasas AyG mg/It 150 25,63
DBO5 DBO5 mg/It 300 222,95
Poder espumogeno PE mm 7 2,00
Solidos sedimentables SDT ml/It 20 2,88
Solidos suspendidos totales SST mg/It 300 265,08
Ph (minimo) PH min ph 5,5 7,10
Ph (mdaximo) PH max ph 9 7,93
Temperatura maxima T° c’ 35 24,48
VDD VDD m3 170 SR
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En virtud de los resultados obtenidos durante el afio 2021 se puede

determinar lo siguiente:

a) El vertido de RILES provenientes del sistema de tratamiento
primario (Planta de tratamiento de RILES), no evidencia parametros
fuera de los rangos permisibles, ni desviaciones considerables de los

resultados.

b) El vertido de RILES provenientes del sistema de pretratamiento
(Casino de alimentacion), evidencia en ciertos meses algunos
parametros sobre el limite maximo permisible, tales como DBOS5,
solidossuspendidostotales,yaceitesygrasas, antelocualseencuentra
en proceso la licitacidn por el servicio de limpieza y retiro de desechos

desde la camara desgrasadora.

c) Finalmente, se puede anadir que los resultados obtenidos durante
el ano 2021 han sido declarados mensualmente ante la Empresa
Sanitaria Aguas Andinas y Superintendencia del Medio Ambiente,

dando cumplimiento a las disposiciones ambientales vigentes.

Durante el ultimo trimestre de 2021, el Director Ejecutivo dio la
instruccidon de realizar un analisis exhaustivo de los procesos
administrativos y productivos de la Empresa, donde se pudiesen
incorporar mejoras en el uso del agua, es asi como se han
generado ideas importantes como cambio en algunos productos,

para disminuir el riesgo de contaminacion medioambiental.
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Consumo de agua

(303-5)

Las instalaciones de ENAER planta El Bosque y AMB (Pudahuel),
utilizan agua potable para aquellos procesos productivos que asi
lo requieren, servicios higiénicos, servicio de alimentacion, regadio
de aguas verdes y otros, recurso hidrico que es abastecido por las
empresas sanitarias de la zona donde estan emplazadas las citadas

dependencias (Aguas Andinas y Nuevo Pudahuel S.A.).

A continuacion, seindicanlosvolumenes de consumo de agua potable

registrados durante el ano 2021 para cada instalacién:

Consumo de Agua Potable en M3

29.641

30.000

22.967

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000 - -

2020 2091

M Agua Potable El Bosque @~ ® Agua Potable AMB

Cabe senalar que la instalacion planta El Bosque, ademas cuenta con

el abastecimiento de agua potable suministrada por la FACH.

El agua potable utilizada para el consumo humano, es abastecida
a través equipos dispensadores de agua envasada, los cuales se
encuentran dispuestos en las areas de trabajo del personal de la
empresa. En el afio 2021 se adquirieron 8.652 bidones de agua potable
envasada, a diferencia de los 7.529 bidones del afio anterior. Esta
diferencia se debe a que en el afno 2021 los trabajadores estuvieron

menos tiempo en trabajo remoto producto de la pandemia.

Consumo Bidones de Agua

9.000
8.500
8.000

7.500

7.000

6.500

2020
2021

M Bidones de agua
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Emisiones

(305-1, 305-6, 305-7)

Es importante comentar que los procesos
productivos de ENAER no son generadores de

-I ACCION

| | | POR EL CLIMA
gases de efecto invernadero ni de sustancias

gue agotan la capa de ozono.

Los procesos productivos de pintadoy secado
de partes, piezas y aeronaves, cuentan
con instalaciones denominadas cabinas de
pintura, donde se generan emisiones en forma de particulas, las
gue son conducidas a sistemas de control ambiental debidamente
mantenidos, talescomofiltrosycortinasdevapor-agua,conelobjetivo

de minimizar los niveles de los contaminantes, para finalmente ser

emitidos a la atmosfera a través de ductos de descarga.

Asimismo, las citadas instalaciones y otras que prestan servicios a
los procesos, como calderas industriales y grupos electrégenos de
emergencia, generan emisiones atmosféricas en forma de gases, las
cuales son emitidas directamente a la atmosfera a través de ductos
de descarga, teniendo en consideracién la ejecucion de acciones
de control sobre los equipos generadores de estos contaminantes

(guemadores y motores de combustion), como mantenciones,

calibraciones y limpieza de ductos.

Cabemencionar que todaslasfuentesemisorasde ENAERseemplazan
en la Planta El Bosque y se encuentran debidamente normalizadas.
El nivel de efectividad de los sistemas y acciones de control indicados
anteriormente, se constataatravésdelaejecuciondeun programade
monitoreo anual de Material Particulado (MP), Monéxido de Carbono
(CO), Oxido Nitroso (NOXx) y Dioxido de Azufre (SO2), el cual incluye
la toma de muestras a plena carga de operacidon de las fuentes y
el posterior analisis de los contaminantes, siendo realizado por un
laboratorio externo acreditado ante la Autoridad Ambiental.
Asimismo, el citado programa tiene como propdsito el verificar que los
niveles de los contaminantes emitidos a la atmoésfera se encuentran
dentro de los rangos permisibles, en virtud de lo dispuesto en la
normativa vigente y ser reportados ante la Autoridad Ambiental y

Sanitaria segun las metodologias y canales dispuestos para tal efecto.

A continuacidon, se presentan los indicadores con los resultados
de los monitoreos efectuados durante el ano 2021 a las fuentes
emisoras para cada contaminante y con el nivel de cumplimiento

ambiental.
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Envirtud de los resultados obtenidos durante el afio 2021, se puede

determinar lo siguiente:

Los niveles de concentraciones y emisiones de los contaminantes
atmosféricos se encuentran bajo los limites maximos permisibles,

dando cumplimiento a la normativa vigente.

La emisidén anual de las fuentes emisoras por contaminante, se
encuentra bajo el limite maximo permisible individual definido

paracadaunode ellos, dando cumplimiento ala normativavigente.

(305-

5)

Limite maximo

Contaminante

MP

(Ton/Ano)

2,5

NOXx 40

SO2 30

Resultados Afo Resultados Ao Variaciéon
2020 (Ton/Ano) 2021 (Ton/Ano) %
0,93 0,56 -39,78%
8 10,12 26,5%

0 0 0%

Emision Anual Contaminantes

MP

40

NOx 502

e Resultados afio 2020 s Resultados afio 2021 et | imite maximo (ton,/afio)
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Residuos

(306-2, 306-3, 306-4)

Los procesos productivos y de servicios de la empresa, ya sean en las
instalacionesde la Planta El Bosque y AMB, generan como partede sus
actividades una variada gama de residuos industriales (peligrosos y
no peligrosos), los cuales son manejados de acuerdo con lo dispuesto
en el procedimiento técnico para el manejo de residuos industriales

generados por ENAER y normativas aplicables.

En términos generales, los citados desechos son identificados,
clasificados, almacenados en contenedores adecuados, rotulados,
sellados y dispuestos temporalmente en las bodegas o lugares de
acopio segun corresponda, acorde a los riesgos implicitos, para luego

ser retirados por empresas autorizadas para tal efecto.

A continuacidn, se presentan un indicador con los pesos totales de
residuos industriales transferidos a instalaciones externas durante
el ano 2021:

Toneladas

400
350
300
250
200
150
100

50

o

12

Transferencia de residuos industriales ano 2021

-
=
3
.
—

392

El Bosque

AMB

Establecimiento

B Residuos peligrosos

M Residuos no peligrosos

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES
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A continuacidn, se presenta tabla con el detalle de la transferencia

de residuos industriales efectuada durante el ano 2021.

TRANSFERENCIA DE RESIDUOS PELIGROSOS

Residuo I\I!et?do .d’e Establecimiento Transportista Destinatario Final Peso total Fecha

eliminacion generador (TON)

Inflamables, toxicos y corrosivos El Bosque Claudio Ledezma 9,119 04-02-2021

Inflamables, toxicos y corrosivos AMB Claudio Ledezma 3,591 01-04-2021

Liquido revelador El Bosque Fredy Morales 6,64 22-06-2021

Inflamables, toxicos y corrosivos Tratamiento y El Bosque Claudio Ledezma 11,510 08-07-2021

Ui disposicion final i i i -11-

Liquido revelador El Bosque Maximo Sciarresi HIDRONOR 6,44 10-11-2021

Inflamables, toxicos y corrosivos El Bosque Claudio Ledezma 10,7 16-11-2021

Inflamables, toxicos y corrosivos AMB Raul Molina 3,4 25-11-2021

Inflamables, toxicos y corrosivos El Bosque Claudio Ledezma 11,81 14-12-2021

Aceite refrigerante e El Bosque Maximo Sciarresi 4,93 25-01-2021
Reutilizacion

Aceite refrigerante El Bosque Maximo Sciarresi 3,14 15-12-2021

71,28
TRANSFERENCIA DE RESIDUOS NO PELIGROSOS
Residuo I\I!et?do _d’e Establecimiento Transportista Destinatario Final Peso total Fecha

eliminacién generador (TON)

Excedentes de aluminio Reutilizacion El Bosque ESSAAR GROUP | ESSAAR GROUP 8,345 19-04-2021

Basura asimilable a domiciliaria Relleno sanitario El Bosque CORASA Consorcio Santa 384 2021

Basura asimilable a domiciliaria AMB Marta 96

488,345
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Con la finalidad de disminuir nuestros residuos, el excedente de
aluminio en forma de viruta o despuntes, son comercializados con

empresas externas que proceden a su reutilizacion como parte de

sus materias primas.
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Cumplimiento Ambiental

(102-11, 307-1, 103-1, 103-2, 103-3)

La evaluacién del cumplimiento del limite de emisién anual por
contaminante, se determina entre el valor obtenido de la sumatoria
de las emisiones de las fuentes por cada tipo de contaminante y los
limites maximos permisibles indicados en el Art. N° 57 del D.S. N°
31/2017.

Finalmente, se puede agregar que los resultados obtenidos han sido
declarados anualmente ante la Autoridad Ambiental y Sanitaria,
dando cumplimiento a las disposiciones ambientales vigentes en el
D.S. N° 1/2013 RETC.

1

ACCION
POR EL CLIMA
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Desempeno Econdmico

(103-1, 103-2, 103-2)

Valor Economico generado y distribuido
(201-1)

Los ingresos por venta (Valor Econdmico Generado - VEG) de ENAER
en el ano 2020 alcanzaron la suma de MUS$59.800 y en 2021 suman
MUSD$59.963, lo que significa un aumento de 0,3% respecto al
ano anterior. El Valor econdmico generado sumé MUSD$60.202 y
MUSD 62.845 en 2020 y 2021 respectivamente, lo cual implica un/a

aumento real de 4,4%.
En cuanto al Valor econémico distribuido (VED), esta compuesto por:

« Costos de ventas directos, los que en 2020 suman MUSD$46.353
y en 2021 totalizan MUSD$48.261, lo que implica un aumento de

4,1% respecto al aflo anterior.

 Salarios y beneficios sociales para los empleados, lo que en los
anos 2020 y 2021 suman MUSD$7.135 y MUSD$5.942
respectivamente. Esto genera una variacion de MUSD$1.193

equivalente a 16,7% de disminucion respecto al afio anterior.

« Pagos de intereses de préstamos, lo que suma MUSD$2.775 en
2020 y MUSD$2.466 en 2021, lo que significa una variacion de
MUSD$309.

 Impuestos, cuyos montos son de MUSD$3 en ambos afos.

El detalle descrito, implica que el Valor Econdmico Retenido (VER)
corresponde a MUSD$3.936 enelafio 2020y MUSD$6.173 en el periodo
2021.

7 ENAER

Valor Economico Generado y Distribuido en MUSD
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Evolucion EBITDA.

Para ENAER, el EBITDA es un indicador de suma importancia, ya que
debe reportarlo trimestralmente al Sistema de Empresas Publicas -
SEP, organizacién gubernamental con la que se relaciona, producto

de un Convenio de Programacién firmado anualmente desde 2012.

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

8.357

ANO 2019

EBITDA en MUSD

10.871

ANO 2020

8.553

ANO 2021

Evolucion de la Utilidad Neta

UTILIDAD NETA MUSD

5.441

6.000

5.000

3.744

4.000

3.000

2.000

580

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

Se puede observar que la Utilidad neta de ENAER ha ido en sostenible
aumento, lo cual demuestra que las gestiones a nivel financiero y
econdmico que se han hecho en este periodo han dado resultados

positivos.

El aumento de la Utilidad Neta en comparacién con el afio anterior
fue de MUSD 1.697, lo que equivale a un 45,33%.
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Evolucion de la Deuda Financiera Neta

DEUDA FINANCIERA NETA

48.333

50.000 43.923

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

37.886

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

Como Empresa nos hemos puesto el objetivo de bajar de forma
importante nuestra deuda financiera. Es por ello que hemos
ido amortizando el capital que vence en 2024. Se observa que
la disminucién de 2020 a 2021 ha sido de MUSD 6.037 lo que

corresponde al 13,74% de ladeuda financiera neta del afio anterior.

Asistencia Financiera recibida del Gobierno
(201-4)

Durante 2021, tal como en afios anteriores, la Empresa no ha recibido
asistencia financiera del Estado, aun cuando por ser una Empresa
Estratégica de la Defensa - EED, podria acceder a ello, en cuanto asi

lo contemple la Ley de Presupuesto de la Nacion.

Las transferencias del sector publico percibidas por ENAER son las

siguientes:
- Recuperacion de Impuestos (IVA Exportador, Impuesto a la Renta).

- Recuperaciéon por pago de bonos y aguinaldos decretados por ley.

7 ENAER
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Impactos Econdomicos

(203-1, 203-2)

Inversion en infraestructura y servicios de apoyo.

La inversion en infraestructura y servicios de apoyo durante el aio

7 ENAER

2021 se desglosa de la siguiente manera:

OBSERVACION

EQUIPOS DE APOYO 217

EQUIPOS DE APOYO

EN LEASING 415
HERRAMIENTAS 123
INSTALACIONES E 65
INFRAESTRUCTURA

MAQUINARIAS 109
MUEBLES Y UTILES 40
VEHICULOS 9
TOTAL GENERAL 978

Adquisicion y/o reemplazo por antigiedad, obsolescencia y/o fallas de equipos de apoyo (equipos computacionales, periféricos, router, camaras etc.) para
las areas productivas y administrativas de ENAER.

Adquisicion y/o reemplazo por antiguedad, obsolescencia y/o fallas de equipos de apoyo (computadoras, monitores, servidores, switch, etc.) en modalidad
leasing, para las areas productivas y administrativas de ENAER.

Adquisicion y/o reemplazo por antiguedad, obsolescencia de herramientas utilizadas en el area productiva de ENAER.

Adquisicion de 2 extractores para el area de pintura y 8 contenedores metalicos de 20 pies, para el area productiva de ENAER.

Adquisicion de maquina marcadora de cables por laser para el area productiva de ENAER.

Adquisicién y/o reemplazo por antigiedad y obsolescencia de bienes del area administrativa.

Adquisicion de Tractor con carro de arrastre para cuidados de las areas verdes de la ENAER y traslado de materiales de las areas productivas de ENAER.



Impactos econémicos indirectos significativos.

Respecto de Grupos de Interés

Para determinar el impacto econdmico indirecto en los grupos de
interés de Enaer, ha sido necesario identificar estos grupos como

los siguientes:

- Proveedores

- Clientes

- Trabajadores

-  Comunidad

- Competencia

- Organismos Fiscalizadores

- Medios de comunicacion

El principal impacto econdmico indirecto que ENAER tuvo fue la
implementacién de un Software de apoyo para el proceso de control
de proveedores a fin de evitar riesgos asociados al lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, delitos de funcionarios, etc. Dicha
mejora ha ayudado a ENAER a consolidar nuevos proveedores que
cumplan con los estandares, econdmicos, legalesy de cumplimiento,
fortaleciendo alianzas que mejoran la cadena de suministros de la
empresa. Asimismo, ha ayudado a ENAER a actualizar lainformaciéon
de los actuales proveedores. Lo anterior impacta de forma directa
en nuestros clientes, ya que genera mejoras en el cumplimiento de
compromisos y plazos de entrega por parte de ENAER, al contar con

proveedores confiables.

Respecto de la Economia

Los principales impactos econdomicos indirectos que Enaer tuvo en

la economia fueron los siguientes:

- Se generaron mas puestos de trabajo con motivo de

nuevos proyectos.

- Se generaron nuevos contratos marco con proveedores.

- Se adquirié la empresa DTS Spa por parte de ENAER, lo que

permitié a ENAER crecer como empresa y ampliar su giro de

negocios.
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Clasificacion de riesgo del bono emitido por ENAER

Clasificadora Fitch Ratings

Eldia15dediciembrede 2021 laclasificadoraderiesgo Fitch Ratings
ha ratificado en ‘AAA (cl)’ las clasificaciones en escala nacional de
la solvencia y linea de bonos de Empresa Nacional de Aeronautica
de Chile (ENAER).

Las clasificaciones se basan en el grado de vinculacién juridica
y estratégica que tiene ENAER con el Estado chileno, como unico
propietario y controlador. Considera la existencia de vinculos
estratégicosyfinancierosfuertes,dadalaimportanciadelalaborde
mantenimientodelaflotadeavionesdelaFuerzaAérea,ylagarantia
gue otorga el Estado a gran parte de la deuda financiera (98% a
septiembre de 2021). Por otro lado, las clasificaciones consideran
el modelo de negocio de ENAER que mantendria la estabilidad de
sus flujos de caja operativos a mediano plazo. Las clasificaciones
incorporan el endeudamiento elevado y concentracién alta de sus
ingresos por geografia y cliente.

FitchRatings

Clasificadora Humphreys

Humphreys decidio mantener la clasificacion de los bonos de la
Empresa Nacional de Aeronautica de Chile (ENAER) en “Categoria
AAA”. La tendencia asignada corresponde a “Estable”.

La clasificacion en “Categoria AAA” de la linea de bonos y de los
titulos de deuda serie A emitidos por la empresa se sustenta en la
garantia que el Estado de Chile, en calidad de codeudor solidario,
ha otorgado a los créditos contratados por la sociedad, incluido

los bonos objeto de calificacion.

Humphreys

LASIFICADORA DE RIESGO
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Nuestros Clientes

Nuestros principales clientes son instituciones de las Fuerzas

Armadas, en especial la Fuerza Aérea de Chile, siguiendo en nivel de

transacciones el Ejército de Chile.
Las ventas por cliente se encuentran distribuidas de la siguiente

forma:

VENTAS ANO 2021

Otros

Ejército de Chile 3%

4%

Fuerza Aérea de
Chile
93%

m Fuerza Aérea de Chile = Ejército de Chile = Otros

VENTAS ANO 2020

1%

6% l%/'

m Fuerza Aérea de Chile

\

92%

= Ejéercito de Chile

= LATAM

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

OTROS
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Las lineas de negocios en las cuales ENAER presta sus servicios, son
Mantenimiento, Fabricacién, Laboratorios y Otros, cuyos ingresos se

distribuyen de la siguiente manera:

INGRESOS POR SEGMENTO 2021 EN MUSD

4.106

e
5./‘

= FABRICACION = LABORATORIO = MANTENIMIENTO = OTROS

55.623
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Nuestros Proveedores

Cadena de Suministros
(102-9, 102-10, 204-1, 414-1, 414-2)

Dadoquelalndustriaenlaque participamos es especifica, noexisteun
gran mercado de proveedores a nivel nacional. Sin embargo, cuando
debemos realizar compras de bienes y/o servicios no aeronauticos,
uno de los factores que influye positivamente en el proceso de
evaluacion, es que sea un proveedor nacional, esto con el fin de

potenciar el mercado local.

Durante el proceso de evaluacidon de nuestros proveedores, nos
interesa conocer el cumplimiento que estos tienen de las leyes tanto
laborales como ambientales, por lo que realizamos una busqueda de
antecedentes de cada uno de los proveedores que presentan ofertas
o cotizaciones. ENAER entiende que es responsable solidario de las
transgresiones legales de sus proveedores, por lo que es de suma
importancia, realizar negocios con personasy empresas que respetan

la Ley, tanto en los aspectos laborales como ambientales.

A continuacion, se observa la distribucion de las compras efectuadas

durante los periodos 2020 y 2021:

Total Proveedores 2021

—

90,97%

9,03%

= PROVEEDORES EXTRANJEROS
= PROVEEDORES NACIONALES

Total Proveedores 2020

—

90%

10%

= PROVEEDORES EXTRANJEROS
= PROVEEDORES NACIONALES
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Proveedores Nacionales
(102-9)

Las compras que se realizan a proveedores nacionales se centran
en bienes y servicios no aeronauticos, especialmente en servicios

de construccion, soporte tecnolégico, materiales de oficina y otros.

Proveedores Nacionales

9,34%

64,69%

= CONSTRUCTORA LOS ROMEROS S.A. = SERGIO FELIPE OPAZO ARAYA

= ENGINEERING SIMULATION SCIENTIFIC SOFTWARE CHILE TRANSP. PRIV. PAS. MICITYAEROTRANSFER SPA
= DIMACOFI S.A. = TECNO FAST S.A.

= MICHEL ANTONIO CARRASCO PAVEZ = INFOCORP CHILE SPA.

= SOC. DE SEGURIDAD Y SERVICIOS INTEGRALES UNIVERSAL = CENTRO AIRE SPA

= OTROS




Proveedores Extranjeros

Las compras que se realizan a los proveedores extranjeros, como
fue mencionado con anterioridad, se centranen bienesy/o servicios
aeronauticos que no se encuentran en el mercado nacional, en

especial repuestos y servicios de reparacion de componentes.

< ENAER

Proveedores Extranjeros

9,56%

7,40%

(0}
46,40% 6,53%

\ 5,41%
’ 5,12%
.- 4,11%

3,32% 3,39%

4,87%

3,89%
= STANDARD AERO LIMITED BOEING DISTRIBUTION, INC
DERCO AEROSPACE, INC B & C AERO SPARES, INC
= [KHANA AIRCRAFT SERVICES = DESARROLLO DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS SPA
= DYNATECH INTERNATIONAL LLC = MIDWEST AEROSPACE, LTD
= AGL AEROSPACE = OWL AEROSPACE, INC

= OTROS PROVEEDORES EXTRANJEROS
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Acerca de Nuestro Informe

(102-52, 102-53)

Elpresente Reportede Sustentabilidad cubrelagestiondelano 2021

< ENAER

en relacion al desempeino de ENAER respecto a Responsabilidad
Social Empresarial. Los Reportes de Sustentabilidad son elaborados

de forma anual y comparables con el aflo anterior.

El Reporte sigue las guias publicadas por el GRI - Global Reporting
Initiative, institucion cuyo fin es impulsar la elaboracién de
memorias de sustentabilidad de todo tipo de organizaciones y con

un estandar a nivel mundial.

Parapreguntasacercadelaelaboraciondeesteinformecomunicarse

con el Senor Klaus Hartmann ( klaus.hartmann@enaer.cl), Gerente

de Planificacién y Desarrollo.
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INDICE GRI

INDICE GRI

CONTENIDOS GENERALES

ID CONTENIDO PAGINA
102-1 Nombre de la Organizacion 2
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 7
102-3 Ubicacion de la sede 2
102-4 Ubicacion de las operaciones 2
102-5 Propiedad y forma juridica 7
102-6 Mercados servidos 13
102-7 Tamano de la organizacion 13
102-8 Informacién sobre empleados 45
102-9 Cadena de suministros 85

Cambios significativos en la organizacién y su 85
102-10 .

cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion 73

_SECCION: ESTRATEGIAS |

ID CONTENIDO PAGINA

Declaracion de altos ejecutivos responsables de 6
102-14 .

la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 15

_SECCION: ETICAEINTEGRIDAD |

ID CONTENIDO PAGINA
102-16 Valores, principios, estandares y normas de 3

conducta

ID CONTENIDO PAGINA

102-18 Estructura de gobernanza 19

102-19 Delegacion de autoridad 6

102-20 Resp(?nsabllldad’ .a nlvel_ Jerarqwco_ en 21
cuestiones economicas, ambientales y sociales

102-21 Consgllta_a a grupps de mtere_s sobre temas 35
economicos, ambientales y sociales

102-22 Comp05|_C|,on del maximo organo de gobierno y 19
sus comites

102-23 Presidente del érgano de gobierno 19

102-24 Nommaaon y seleccion del maximo organo de 19
gobierno

102-25 Conflictos de interés. 24
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Funcion del maximo érgano de gobierno en la

y sociales

102-2 , L . 19
02-26 seleccion de objetivos, valores y estrategias
102-29 Ident’|ﬂc.aC|on y gestion | de impactos 35
economicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de Gestion de Riesgos 25
102-31 Evaluacion de temas economicos, ambientales 34

ID CONTENIDO PAGINA
102-40 Lista de los grupos de interés 28
102-42 .Identllﬂcaaon y seleccion de los grupos de 28
Interes
102-44 Temas y preocupaciones claves mencionados 34
ID CONTENIDO PAGINA
Definicién de los contenidos del informe y la 35
102-46
cobertura del tema
102-47 Lista de temas materiales 35
102-52 Ciclo de elaboracidon de informes 89
109-53 Punto de contacto para preguntas sobre el 89
informe
102-55 Indice de contenidos GRI 90

CONTENIDOS ESPECIFICOS

201-1

Valor econdmico directo generado y distribuido

ID CONTENIDO PAGINA
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 75
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 75
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 75

201-4

202-1

Asistencia financiera recibida del gobierno

Ratio del salario de categoria inicial estandar
por sexo frente al salario minimo local.

203-1 Inversion en infraestructura y servicios 78
apoyados
L. . . 78
203-2 Impactos economicos indirectos significativos

204-1

205-2

302-1

Proporcion de gasto en proveedores locales

Comunicacién y formacidon sobre politicas vy
procedimientos anticorrupcion

Consumo energético dentro de la organizacion

Gestion de los impactos relacionados con los 63
303-2 .

vertidos de agua
304-4 Vertidos de agua 63
303-5 Consumo de agua 66

emisiones significativas al aire

305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 67

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de 67
0zono

2057 Oxido de Nitrégeno, Oxidos de Azufre y otras 67

307-1

Incumplimiento de la legislacidon y normativa
ambiental

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 70
306-3 Derrames significativos 70
306-4 Transporte de residuos peligrosos 70

GESTION SOCIO LABORAL

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion 46
de personal
401-3 Permiso parental 46

Dolencias y enfermedades laborales

Identificacién de peligros, evaluacidon de riesgos 53
403-2 . ., .

e investigacion de incidentes

Formacion de trabajadores sobre salud vy 55
403-5 . .

seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 56
403-10 >8
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405-1

Media de horas de formacion al afio por 49
404-1

empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los 49
404-2 .

empleados y programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben 49
404-3 evaluaciones periddicas del desempeno vy

desarrollo profesional

Diversidad de érganos de gobierno y empleados

49

405-2

Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

49

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 85
seleccion de acuerdo con los criterios sociales
Impactos sociales negativos en la cadena de 85
414-2 . .
suministro y medidas tomadas
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