





CARTA DEL DIRECTOR EJECUTIVO

Presentamos a ustedes la memoria del afio 2011 de la Empresa Nacional de
Aeronautica de Chile, que contiene una sintesis de los principales negocios y
actividades desarrollados durante el periodo anual. Este afio se ha tornado complejo
para la industria aerondutica global, marcado principalmente por la amenaza
internacional de una recesion, cuyos primeros sintomas se habian visualizado el afio
2010 por las crisis fiscales de Grecia, Espafia, Irlanda e ltalia. En ese escenario y por
sus repercusiones internacionales, la industria aerondutica no se reactivé con la
fuerza que se esperaba, estimandose que si lo hara hacia la mitad del presente
decenio, por lo cual los proyectos pospuestos por la pasada crisis, comenzaran en
forma paulatina a incrementarse pero con cierta lentitud en su desarrollo,

especialmente en el ambito de la aviacion ejecutiva y general.

ENAER, no estuvo ajena a estas circunstancias, y la contraccién de la demanda
para la fabricacion de aviones y aeroestructuras que afecté a las principales
empresas del mundo de las cuales somos subcontratistas, impacté de forma

significativa en nuestras ventas de corto y mediano plazo.

La Empresa, durante el afio 2011 inici6 los contactos y llevo adelante un importante
proyecto para incorporar un socio estratégico, con el propésito de acceder a
conocimiento tecnolégico, capital y nuevos negocios en el area de productos
aeronauticos, proceso que debera estar terminado durante el primer semestre del
afio 2012. Tambien y en forma complementaria a lo anterior, esta en desarrollo un
importante ajuste estructural. Ambas iniciativas, tienen el objeto de recuperar una

posicion competitiva y darle proyeccion a la empresa de cara al futuro.

Aprovechamos esta oportunidad de agradecer a nuestros clientes, proveedores,
instituciones  financieras, empresas prestadores de servicios, estamentos
gubernamentales por su constante apoyo y confianza en nuestro potencial, ya que
todos en conjunto contribuimos a mantener a nuestro pais en un ambito poco comun
de su matriz exportadora, por el aporte de valor agregado y tecnologia que son

propio de la actividad aeronautica que ENAER desarrolla.



Para nuestros trabajadores, un especial reconocimiento ya que con su esfuerzo,
compromiso y determinacion, hemos logrado seguir en el camino de la industria
aeronautica no obstante las dificultades que nos han afectado, las cuales estamos
enfrentando para salir fortalecidos y cumplir el suefio de quienes impulsaron el
desarrollo de una empresa de estas caracteristicas, en un pais acostumbrado a

sobrellevar los desafios de su posicién geopolitica y los embates de la naturaleza.

<v/ DIRECTOR EJECUTIVO



I. IDENTIFICACION Y PROPIEDAD DE LA EMPRESA

La Empresa Nacional de Aeronautica de Chile, ENAER, es una Empresa del
Estado de Chile, de administracion auténoma, con domicilio principal en Gran Avenida
José Miguel Carrera N° 11.087, comuna de El Bosque, Santiago, Republica de Chile,
teléfono 3831700 y pagina web: www.enaer.com

Su creacion como persona juridica fue dispuesta mediante Ley N° 18.297 de fecha

16 de Marzo de 1984, sin perjuicio de sus posteriores modificaciones.

En atencion a la naturaleza de ENAER, la propiedad de la Empresa corresponde
en un cien por ciento al Estado de Chile.

Conforme a su Ley Organica, la Direccion superior de la Empresa esta a cargo de

su Directorio integrado por seis miembros, que son:

1. El Comandante en Jefe de la Fuerza Aérea, quien lo preside;

2. Tres Oficiales Generales de la Fuerza Aérea, en servicio activo, designados
por el Presidente de la Republica;

3. Un representante del Presidente de la Republica, y

4. El Director Ejecutivo.



Il. ADMINISTRACION
A.- Descripcion de la Organizacion

La Empresa Nacional de Aerondutica de Chile (ENAER) fue creada en 1984 como
una Empresa del Estado. Inicialmente se creé para otorgar servicios de mantenimiento y
el desarrollo del proyecto de un avion de instruccion basica para la Fuerza Aérea de Chile.
Con el tiempo estos servicios y productos se ampliaron a otros clientes militares, de la
aviacion general y comercial, desarrollandose también en forma relevante el area de

productos aeronauticos.

En el ambito militar, su principal cliente es la Fuerza Aérea de Chile, pero también
mantiene algunos contratos con Instituciones de las Fuerzas Armadas en el pais como
también de ofras naciones, las cuales le demandan servicios de mantenimiento de
depésito de aviones, motores y componentes. En el area de negocios de productos
aeronduticos, concret6 ventas con varias Fuerzas Armadas de otros paises, del avién de

entrenamiento militar T-35 Pillan, producto embleméatico de la empresa.

En el ambito civil, mantiene operaciones para brindar mantenimiento de
componentes y pintura para aerolineas comerciales menores en la region. En la
fabricacion de aercestructuras, sus clientes principales son compaiiias fabricantes de

aviones business jet y transporte militar en Brasil y Europa.

ENAER cuenta en la actualidad con mas de 750 trabajadores y una facturacion
anual de aproximadamente US$ 31 millones, de la cual, el 70% de este ingreso proviene

del area de Mantenimiento.

ENAER derivado de las dificultades que esta enfrentando en su situacién
comercial y financiera, defini6 que debia reformular su Plan Estratégico para el periodo
2012-2015, de modo concentrarse en Mantenimiento Militar y explotar la Fabricacién de
Conjuntos, partes y Piezas y el Mantenimiento Comercial, por medic de Alianzas

Estrategicas con empresas de nivel mundial. En este nuevo enfoque ENAER seguira



buscando posicionarse como una Empresa Aeronautica moderna y competitiva, que
satisfaga las nuevas exigencias del mercado, logrando resultados econémicos positivos,
acorde con su responsabilidad hacia sus clientes y el Estado de Chile.

B.- Directores de la Empresa afio 2011

Jorge ROJAS Avila
General del Aire
Presidente del Directorio

Wolfram CELEDON Mecketh Hugo PENA Leiva Rafael SANCHEZ Giraud

General de Aviacion (A) General de Aviacién (A) General de Brigada Aérea (AD)
Director Director Director

Miguel FLORES Cabrales Pedro BASCUNAN Jara
Director General de Brigada Aérea
Director Ejecutivo



C.- Organigrama
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D.- Recursos Humanos
La distribucién del personal con el que cuenta la empresa segin su género y

profesion, se detalla en el siguiente cuadro:

Estamento Mujeres Hombres Total

Directivos 0 9 9
Profesionales 16 120 136
Técnicos 32 545 577
Administrativos 39 79 118
Servicios 15 27 42
Total 102 780 882




ll. ACTIVIDADES Y NEGOCIOS

A.- Mercados en que participa ENAER
Durante el afio 2011y pese a las dificultades que ha estado enfrentando la Empresa,
ha continuado manteniendo operaciones en el mercado de mantenimiento mayor de
aviones militares, incluyendo motores y componentes tanto con la Fuerza Aérea de
Chile como con las otras Instituciones de la Defensa Nacional, ademas de
Instituciones de la Defensa de Paises de la region Latinoamericana.
En el mercado de servicios para la aviacion comercial y general, su participacion
continua mas restringida que en periodos anteriores, pero de todas formas se
lograron contratos significativos como el caso de la inspeccién y reparacion de
superficies de vuelo para la flota de aviones BOEING 767 de la aerolinea LAN.
En cuanto al mercado de Fabricacion de aeronaves y segmentos estructurales de
aviones, se materializé la venta de seis aeronaves T-35 Pillan a la Fuerza Aérea de
Chile y se continué en un ritmo significativamente menor, con los programas de
fabricacién y montaje de caracter internacional con EMBRAER, Airbus Military e 1Al
B.- Clientes
La empresa tiene multiples clientes en sus dos areas de negocios, a continuacién se
detallan aquellos de mayor significancia en cuanto a las operaciones comerciales:
Servicios de Mantenimiento.-
Fuerza Aérea de Chile Fuerza Aérea Uruguaya

Fuerza Aérea Argentina Fuerza Aérea del Ecuador

Fuerza Aérea de Honduras
Ejercito de Chile
Prefectura Aeropolicial
Aerocardal

Somocol

CMC Electronics Inc.

Sky Airlines

Helicopteros del Pacifico Ltda.

Helifire

Productos.-

Embraer

LAL

Fuerza Aérea de Chile
I.D.1.C.

Armada de Chile

Armada del Ecuador

Ecocopters
Heliagro

Airman

Newco

LAN Airlines
Aviasur
Helicopters Ltda.

Airbus Military
Lockheed Martin
ASMAR

Eclipse Aviation



Aerolineas Principal

C.- Proveedores

Invesnet Ltda.

ENAER, cuenta con una cartera de proveedores aeronauticos que cubren los

requerimientos de las areas de Productos y Servicios, los cuales son controlados

mediante los procesos de incorporacion de proveedores y el de evaluacion y

calificacion, los cuales estan debidamente regulados por normativa interna de la

empresa.

Durante el afio 2011 los principales proveedores fueron:

EMBRAER S.A.

B & C AERO SPARES, INC.
SEATTLE AERO, LLC

MECANEX USA, INC.

AVIALL INC.

ALLIED SIGNAL AER

TOTAL AEROSPACE SERVICES INC.
AR-TECH INTERNATIONAL, INC.
DERCO AEROSPACE, INC.
POLYGON AEROSPACE
TURBOPOWER

AEROMAX INDUSTRIES INC.
ALCOA NORTH AMERICAN
INTERNATIONAL FINISHES, INC.
OWL AEROSPACE

DESARROLLO DE TEC 'Y SIST LTDA

BOEING COMMERCIAL AIRPLANES
OTTO FUCHS METALLWERKE

PCS AEROPACE & MARKETING, LLC
AMI METALS INC.

PACIFIC SKY SUPPLY, INC.
DASSAULT SYSTEMES

NETMRO

TORMES IMPORT AND EXPORT SPA
FALCON AEROSPACE, INC.

PRC DE SOTO

ROLLS ROYCE ENGINE SERVICES
VMS AIRCRAFT COMPANY INC.

San Jose BRASIL
Miami USA
Seattle USA
Connecticut USA
Texas USA
Kansas USA
Florida USA
New York USA
Milwaukee USA
Houston USA
Florida USA
NEW Bern USA
Battendorf USA
Florida USA
Florida USA
Santiago CHILE

DEFENSE TECHNOLOGY EQUIPMENT|Sterling USA

Washington USA

Meinerzhagen ALEMANIA

Miami USA
Brentw. Tn USA
California USA

Buenos Aires ARGENTINA

Miami, USA
Florida USA
Florida USA
Kennesaw USA
Oakland USA
San Diego USA

945.611
762.399
745.103
688.357
507.875
378.885
355.900
310.555
296.887
272.201
257.096
248.993
235725
216.503
206.368
194.396
175.360
174.528
167.190
163.500
143.958
112.006
108.515
1056.999
105.835
94.605
87.180
85.514
42.207

Materia Prima y Ferreteria
Ferreteria y Repuestos de Aviacion
Ferreteria y Repuestos de Aviacién
Ferreteria y Repuestos de Aviacién
Ferreteria y Repuestos de Aviacion
Repuestos de Motores

Centro Reparador Accesorios
Ferreteria y Repuestos de Aviacion
Ferreteria y Repuestos de Aviacion
Ferreteria

Centro Reparador Motores
Ferreteria y Repuestos de Aviacion
Materia Prima

Pinturas de Aviacion

Ferreteria y Repuestos de Aviacion
Centro Reparador Electrénicos
Ferreteria y Repuestos de Aviacion
Ferreteria y Repuestos de Aviacion
Materia Prima

Ferreteria y Repuestos de Aviacion
Materia Prima

Centro Reparador Motores
Ferreteria y Repuestos de Aviacion
Productos Quimicos

Repuestos de Motores

Materia Prima

Pinturas y Sellantes de Aviacion
Centro Reparador Motores

Productos Quimicos

Produccién
Produccion y Mant.
Produccién y Mant.
Produccion y Mant.
Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento
Produccion
Mantenimiento
Mantenimiento
Produccion
Produccion y Mant
Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento
Produccion
Mantenimiento
Produccion
Mantenimiento
Mantenimiento
Produccion y Mant.
Mantenimiento
Produccién
Produccion y Mant.
Mantenimiento

Produccion y Mant.




D.- Contratos

Actualmente, se encuentran vigentes y en ejecucion los siguientes Contratos de
Venta de Productos y Servicios:

1. Fuerza Aérea Argentina

a.

Primer Convenio de Implementacion Especifica, para la ejecucion de trabajos
de mantenimiento para la aeronave L-100-30, matricula TC-100.

Segundo Convenio de Implementacion Especifica, para la ejecucion de
trabajos de mantenimiento para la aeronave L-100-30, matricula TC-100.
Tercer Convenio de Implementacion Especifica, para la ejecucién de Servicios

de Ingenieria, para la aeronave L-100-30, matricula TC-100.

2. EMBRAER - FACH - ENAER

Contrato de Compensaciones Industriales, relacionado con la obligacién de

EMBRAER irrevocable de implementar Programas Offset o de invitar a terceras

empresas a que lo hagan en su nombre, en favor de ENAER y sus subsidiarias.

3. EMBRAER

a.

Contrato Programa Maestro, relacionado con la fabricacion de estabilizadores
verticales y horizontales del avion EMB-145.

Contrato Supply Agreement, relativo a SUP0846-10, para el programa
PHENOM 100/300, y referente SUP2118-09, para el programa LEGACY
450/500.

4. CMC ELECTRONICS INC.

Subcontrato de servicios para el mejoramiento y renovacién de dos aviones C-130

E/H Hércules de la Fuerza Aérea de Chile.

5. Fuerza Aérea de Chile - FACH

a. Contrato N° 03/2011, relativo a Servicios de Mantenimiento de Depésito para

el afio 2011. Contrato que terminaba el 30 de Noviembre, y estd en la
Contraloria General de la Republica, la enmienda de renovacion para el afio
2012.

Contrato N° 04/2011, relativo a Servicios de Mantenimiento de Linea para

Aviones Boeing para el ano 2011. Este contrato terminaba el 31 de Diciembre
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y esta en la Contraloria General de la Republica, la Enmienda de Renovacion
para el afio 2012.

c. Contrato N° 07/2011, relativo al Mantenimiento de Campaiia para los aviones
de la Escuela de Aviacion (T-35 Pillan, PA-28, L-19 vy Planeadores). Este
contrato terminaba el 31 de Diciembre y se esta renovando para el afio 2012
mediante resolucién que esta en tramite de toma de razoén en la Contraloria
General de la Republica.

d. Contrato N° 08/2011, relativo a la Modificacién Pacer Amstel para 11 aviones
F-16 MLU.

e. Contrato N° 23/2011, relativo a la ejecucion de 9 Inspecciones Fase en
Antofagasta para aviones F-16 MLU.

f.  Contrato relativo a la Adquisicién de 06 aviones Pillan T-35B PILLAN.

g. Contrato N° 25/2011, relativo a la Venta de 2 aviones Pillan T-35, N/S 107 y
N/S 166.

h. Contrato N° 26/2011, relativo a la Venta de Existencias en Condicién Servible,

para el material aéreo que opera la FACH.

Carabineros de Chile — Prefectura Aeropolicial
a. Contrato, relativo a la reparacion de Médulo de Turbina Rolls Royce, modelo
250-C20B, CAT 37100 y CAT 31515F (Reemplazo discos).
b. Contrato, relativo a la Inspeccion de Overhaul de Moédulo de Compresor,
modelo 250-C20B, N/S CAC-35988.

. Asmar Talcahuano

Contrato, relativo a reparacién de Tablero de Carga de Proa DY0200 y Panel de

carga de grupos 3 y 4 de proa DWO01300.

. Airbus Military (EADS CASA).

Contrato, para la fabricacion de los “Colones” de los aviones CN-235 y C-295.
Este contrato debera ser renovado ya que se encontraba vigente hasta el 14 de
Junio de 2009. Desde esa fecha se ha venido trabajando solamente por Ordenes

de Compra.

Israel Aircraft Industries LTD. — Lahav Division
Contrato N° 200835 CALBUCO I, para la fabricacion de partes primarias del avidén
F-15.



10. Fuerza Aérea Uruguaya

a. Contrato de Arrendamiento de Obra, relativo a la ejecucion de trabajos y

servicios de mantenimiento a la aeronave Hércules C-1 30B, matricula FAU
591.

E.- Instalaciones Productivas

La Empresa Nacional de Aerondutica de Chile tiene actualmente las siguientes

instalaciones productivas:

1.

Base Aérea “El Bosque” en Santiago de Chile

Estas Instalaciones son las principales que posee la empresa y cuentan con

41.000 metros cuadrados de edificaciones, que le permiten albergar capacidades

productivas en las siguientes areas:

a. Mantenimiento y modernizacién de aeronaves
Enaer, dispone de capacidades en las areas de Aviones Militares, Aviones
Comerciales y Componentes. Para ello cuenta con ingenieros, técnicos y
especialistas; certificaciones y habilitaciones, ademas de modernos talleres
que permiten trabajos simultaneos de aviones de transporte militar mayor,
aviones de combate, helicopteros y aviones de instruccion. Conjuntamente,
sus talleres le permiten dar soluciones de reparacion, inspeccion y overhaul de
motores del tipo convencional, turbohélice y turbo-jet, que puedan ser de uso
en aviacion militar y aviaciéon general y multiples componentes de los aviones,
para lo cual cuenta adicionalmente con los bancos de pruebas necesarios.
También complementa los anteriores capacidades con el area de pintura
donde desarrolla tratamientos superficiales, pintura exterior y pintura interior.

b. Produccion
En esta area la empresa cuenta con un area de produccién encargada de la
fabricacion y montaje de aeronaves, subconjuntos y elementales, ademas de
contar con la capacidad de Ingenieria para modernizar e incorporar nuevas
capacidades a los aviones, contando con un equipo profesional y soporte
técnico que cumple con los requerimientos de calidad ISO 9001:2000 SAE AS
9100B. En estas instalaciones el trabajo integrado de ingenieria y produccion,
permite que las maquinarias continlen con la etapa siguiente de disefio y

analisis. Estas etapas comprenden:

13



La fabricacion de elementales metalicos o en materiales compuestos.
El armado de subconjuntos mecanicos, hidraulicos, eléctricos y
electronicos.
> El'montaje (estaciones estructurales y mecanicas).
> Realizacion de pruebas de seguridad y pruebas finales.
c. Laboratorios
La empresa dispone de un conjunto de laboratorios que permiten efectuar
analisis quimico — fisicos, mediciones y calibraciones:
» Laboratorio Custodio de Patrones Nacionales de Magnitud Presion.
» Laboratorio de Quimica.
» Laboratorio de Fisica.
» Laboratorio Metrologia.

2. Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez
Estas Instalaciones actualmente estan destinadas para desarrollar la modificacion
“Pacer Amstel” y MLU para aviones F-16 de la FACH. Cuentan con 3.000 metros
cuadrados y también le permitiran a ENAER, albergar en el mediano plazo
capacidades productivas para desarrollar mantenimiento mayor de aviones de
transporte publico, si es que se concreta a futuro una asociacion estratégica que

posibilite esta iniciativa.

3. Escuela de Aviacion Capitan Manuel Avalos
En estas Instalaciones la empresa brinda el soporte para el mantenimiento
organico de la flota de aviones de la Escuela de Aviacién, con el objeto de que
dicho material, esté disponible para su mision formadora de nuevos pilotos de las
FF.AA. de la nacién.

4. Base Aérea de C° Moreno, Antofagasta
En estas Instalaciones, la empresa brinda el soporte para ejecutar paralelamente
con la V° Brigada Aérea de la FACH, las inspecciones de fase para el material de
vuelo F-16, que son necesarias para mantener el alistamiento operativo de esa

flota de aviones de combate.



F.- Seguros

La empresa cuenta con una variedad de seguros para resguardar razonablemente sus

actividades y activos, y también responder civilmente de ser necesario ante nuestros

clientes, el detalle de los seguros se muestra en el siguiente cuadro:

VIGENCIA MONTO
POLIZA DESOE HASTA MONEDA ASEGURADO COBERTURA MATERIA ASEGURADA
MISCELANEO 01-01-2012| 31-12-2012 us$ 39.730.143 TODO RIESGOS, INCLUYENDO[BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE TODA CLASE,
COMERCIAL RSA PERJUICIOS POR PARALIZACION UBICADOS EN  CUALQUIER LUGAR  DEL
03524457 TERRITORIO NACIONAL, YA SEAN DE PROPIEDAD)
DEL ASEGURADO COMO TAMBIEN LOS BIENES DE
PROPIEDAD DE TERCEROS POR LOS CUALES EL
ASEGURADO SEA CIVILMENTE RESPONSABLE Y]
AQUELLOS QUE EL ASEGURADO TENGA LA
OBLIGACION DE ASEGURAR, INCLUYENDO BIENES]
QUE EL ASEGURADO CONSTRUYA O ADQUIERA
DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA Y LAS
EXISTENCIAS VENDIDAS Y NO RETIRADAS. SE
INCLUYEN TAMBIEN LAS MEJORAS QUE A DICHOS]
BIENES SE REALICEN, SEA QUE PERTENEZCAN O]
NO AL ASEGURADO
RESPONSABILIDAD 30-08-2011} 31-12-2012 uss 1.000.000 CONDICIONES ~ GENERALES DE  LA|CUALQUIER RECLAMO PRESENTADO EN CONTRA|
CIVIL DE DIRECTORES POLIZA DE SEGURO DE|DE UN ASEGURADO EN CHILE Y DERIVADO DE, O
Y EJECUTIVOS RESPONSABILIDAD DE DIRECTORES Y|RELACIONADO CON, BASADO EN, O ATRIBUIBLE A
LA INTERAMERICANA EJECUTIVOS, APROBADA PORLASV.S |UN ACTO CORPORATIVO COMETIDO EN
0020051078-2 CUALQUIER PARTE DEL MUNDO.
ASISTENCIA EN VIAJES INTERNACIONALES PARA
TODOS LOS DIRECTORES TITULARES CUBIERTOS
RESPONSABILIDAD 30-08-2011} 31-12-2012 U.F. 10.000 INCLUYE RESPONSABILIDAD CIVIL: CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL]
CIVIL GENERAL EMPRESAS; PATRONAL, EMPRESAS DEJEXTRACONTRACTUAL EN LOS TERMINOS
RSA 03524496 TRANSPORTE; CONSTRUCCION;| DESCRITOS MAS ADELANTE POR LAS
VEHICULAR; INCENDIO Y/O EXPLOSION;}{INDEMNIZACIONES QUE EL o LOS
DERIVADA DE FILTRACIONES, POLUCIONJASEGURADORES SEAN DECLARADOS]
YIo CONTAMINACION; DARO|LEGALMENTE OBLIGADO (S) A PAGAR YA SEA POR]
EMERGENTE; LUCRO CESANTE Y DANO|SENTENCIA EJECUTORIADA O TRANSACCION
MORAL PRODUCTO DE UN PERJUICIOJACEPTADA POR EL ASEGURADOR CUANDO SEA|
MATERIAL (¢} DARO CORPORAL|CIVILMENTE RESPONSABLE POR DANOS|
CAUSADOS A TERCEROS; DE{MATERIALES  Y/O  LESIONES CORPORALES]
TRANSPORTE YIo TRASLADO;|CAUSADOS A TERCEROS DERIVADOS DE LOS
SUMISTRO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS NOJTRABAJOS REALIZADOS POR LA ACTIVIDAD DEL
ALCOHOLICAS ASEGURADO.
RESPONSABILIDAD 30-08-2011) 31-12-2012 uss 25.000.000 CONDICIONES ~ GENERALES DE  LA|CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE
CIVIL GENERAL POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL,|TODAS LAS OPERACIONES AERONAUTICAS DEL
PRODUCTOS Y APROBADA POR LA S V.S. ASEGURADO, INCLUYENDO RIESGOS "PREMISES,
SERVICIOS PRODUCTS ¥ HANGARKEEPERS INCLUYENDO
LIBERTY 23000683 RIESGOS DE VUELO Y GROUNDING, LA
RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADOS DE CASCOS|
AEREOS PERTENECIENTES A ENAER Y NO
PERTENECIENTES A ENAER, Y ACCIDENTES
PERSONALES CUBRE A ENAER Y SUS
SUBCONTRATISTAS PARA CUMPLIR LAS LABORES]
ENCOMENDADAS, DE  ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE
SUBCONTRATACION, SEGUN LAS NORMATIVAS
ESTABLECIDAS PARA TAL EFECTO POR ENAER
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G.- Factores de Riesgos

ENAER analizé los factores de riesgos criticos de la empresa producto de sus

operaciones y gestion, identificé los més relevantes que afectaban la concrecion de sus

objetivos estratégicos y generé un programa para su tratamiento y mitigacién de
acuerdo a lo siguiente:

Definicién de los Riesgos Criticos.-

Proceso Subproceso Etapa Objetivo especifico Riesgo critico
Formulacion de un presupuesto maestro
" que recoja las estimaciones de ventas con .
Presupuesto Formulacion Presupues; un grado de certiza més que probable, de Formular el presupuesto de ingresos sobre la base de estimaciones y/o factores no razonables.
manera de asociar las necesidades de
Formulacién Presupues] S0MPra, inversion, gastos y otros. Sobreestimar los requerimientos de as organizaciones internas de la empresa
Manejo coordinado de flujos de ingresos y
Programa de Caja pagos No lograr congciliar los flujos de ingresos con los requerimientos de desembolsos.
Finanzas Cobranza Recaudar pagos de Clientes Dejar de efectuar o efectuar deficientemente la actividad de cobranza.
Manejo coordinado de flujos de ingresos y
Financiero Programa de Caja pagos Falta de liquidez.
Mantener un nivel razonable de
Estr ion Financie] endeuc Aumento sostenido en la relacion Deuda/Patrimonio.
Control de la gestion de cada programa
Analisis Costeo productivo No costeo o costeo parcial de Ordenes de Produccion cefradas
Proveer info ppto para el control de los
Presupuesto Ejecucion Anual programas No contar con la informacion de la ejecucion presupuestaria en forma oportuna.
Registro periddico de la informacion
Contabilidad Registro Contable contable Falta de oportunidad en el manejo y elaboracion de la informacion contabile.
Analisis Evaluacion de proyectog Seleccionar proyectos rentables Evaluar econdomicamente los proyectos con factores no razenables
Acceder a nuevas oportunidades de
Marketing Contacto Comercial negocios No enterarse y/o llegar tarde a las oportunidades de negocios.
D° nuevos negocios Capturar nuevos negocios No alcanzar las metas de nuevos negocios o de desarrollo en cada area de negocios.
COMERCIAL
Gestion de los negociog Desarrollo de negocios rentables Mal desempefio en determinacion de precios, cumplimiento de plazos y calidad.
Ventas
Cumplir las metas de ventas estimadas {No alcanzar las metas de Ventas en los periodos de control.
Plan de Ventas N
para cada periodo de control.
Bajo nivel de ocupacién de las capacidades productivas.
D° y mantencion de Mantener ia competitividad, habilitaciones y
RR.HH. Capacitacion competencias polivalencia del personal. Degradacion de la competitividad de la empresa por no mantener las competencias del personal.
Asegurar el maximo aprovechamiento de
LOGISTICO |Almacenamiento  |Analisis los materiales disponibles en bodegas Baja rotacion y acumulacion de inventarios.
Generacion de Contar con métrica actualizada y eficiente
PRODUCTIVO |Planif. y Control estandares productivos | para programar las actividades productivas jUtilizar estandares no razonables o di lizados en la progl on de la produccion.
Ejecutar las actividades productivas
programadas en los plazos y calidad Que se produzcan discrepancias significativas que generen retrasos y/o mayores costos en las
PRODUCTIVO {Produccion Linea Productiva contratados y con minimo costo operaciones.
Asegurar la calidad de los productos y
CALIDAD Aseguramiento Contral de Calidad servicios que la empresa genera Generar costos de calidad que induzcan la perdida de negocios.




Sintesis del Plan de Tratamiento de los Riesgos Criticos.-

Formular el presupuesto de ingresos sobre la base de

Establecer un solo escenario para el plan de ventas

negocios

estimaciones y/o factores no razonables Reducir debidamente consensuado en el Comité de Gerentes, Gerente Comercial
para la elaboracién delpresupuesto de ingresos.
Sobreestimar los requerimientos de las organizaciones Reducir Generar plan maestro en funcion del plan de ventas Gerente Administracion y
internas de la empresa. debidamente consensuado Finanzas
No lograr conciliar los flujos de ingresos con los Reducir Definir una politica de desembolsos acorde con los Gerente Administracion y
requerimientos de desembolsos ingresos que la empresa es capaz de generar Finanzas
Dejar de efectuar o efectuar deficientemente la actividad Compartir Establecer una politica de crédito y cobranza que Gerente Administracion y
de cobranza. incorpore a terceros en la labor ejecutiva de cobranza Finanzas
Falta de liquidez Evitar Aplicar ajustes en dreas que no aportan valor o Gerente Administracion y
generan exceso de gastos Finanzas
Aumento sostenido en la relacion Deuda/Patrimonio Reducir Aumento del capital de la Empresa Gerente FA:;'”'SMC'O” Y
inanzas
No costeo o costeo parcial de Ordenes de Produccion Evitar Incorporar aplicacion en sistema ERP el manejo Gerente de Planificacion y
cerradas. sistemico del cierre de las ordenes de produccion Desarrollo
No contar con la informacion de la ejecucion Reducir Mejorar fa actualizacion y disposicion de la informacién | Gerente Administracién y
presupuestaria en forma oportuna presupuestaria Finanzas
Falta de oportunidad en el manejo y elaboracién de la . Automatizar el registro contable a través de los Gerente de Planificacion
) y Reducir y
informacién contable. diferentes modulos del sistema ERP Desarrollo
Evaluar econdmicamente los proyectos con factores no . Desarrollar instancias preliminares de validacion del Gerente de Planificacion
P Reducir P
razonables proceso de Evaluacion, Desarrolio
No enterarse y/o llegar tarde a las oportunidades de . . .
negocios y 9 P Reducir Desarrollando y activando la red Comercial Gerente Comercial
No alcanzar las metas de nuevos negocios o de Compartir incorporar socios estrategicos que aporten nuevos Gerente Comercial y
desarrollo en cada area de negocios. P negocios y conocimiento del mercado Gerente de Planificaciéon
- . . ! NP Gerente Comercial,
Mal desemperfio en determinacién de precios, Mejorar la coordinacion interna en los aspectos P ony G
cumplimiento de plazos y calidad Reduir operacionales, logisticos y financieros Gerente Produccion y Gle
P P ¥ ’ ’ Mantenimiento
No alcanzar las metas de Ventas en los periodos de Mejorar la eficiencia comercial, productiva y ajustar las Gerente Comercial,
trol nz p Reducir areas de apoyo, para alcanzar costos y plazos Gerente Produccion y Gte.
control competitivos Mantenimiento
Mejorar la eficiencia comercial, productiva y ajustar las Gerente Comercial,
Bajo nivel de ocupacion de las capacidades productivas. Reducir areas de apoyo, para alcanzar costos y plazos Gerente Produccion y Gte.
competitivos Mantenimiento
Intensificar las medidas relativas a la gestion de las . "

10 iti OF NO . . N .~ .. | Gerente Administracion
Degrtadacnion dela cotmp guu\gdlad (iec:aaelm presap Reducir competencias y asociarlas al programa de capacitacién Finanzas 4
mantener las competencias del personal. anual de la empresa

Intensificar primariamente la coordinacion interna en los
Baja rotacion y acumulacién de inventarios Reducir aspectos operacionales y logisticos y secundariamente Gerente de Logistica
los aspectos logisticos y comerciales
. Dar mayor preponderancia en el proceso productivo a .

ili tualizados en la . P . Gerente Produccion y Gte.
Utilizar estgpdares no razon‘a’bles o desac d Reducir la actualizacion de estandares que redunden en ajustar .
programacién de la produccion. S Mantenimiento

costos y mayor eficiencia.
Mejorar la eficiencia productiva, Intensificar la
Que se produzcan discrepancias significativas que Reducit coordinacion interna en los aspectos operacionales y Gerentes Produccion,
generen retrasos y/o mayores costos en las operaciones logisticos y acentuar las competencias del personal Mantenimiento y Logistica
productivo directo
i i i i i i leados .
Generar costos de calidad que induzcan la perdida de Reducir Desarrollar la multifuncionalidad en los emp! Gerente de Calidad

compabilizandolo con los niveles de especializacion
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IV. FILIALES E INVERSIONES EN OTRAS SOCIEDADES

En la actualidad, ENAER mantiene participacién en las siguientes sociedades

relacionadas:

A. DESARROLLO DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS LIMITADA, RUT
78.080.440-8. Domicilio: Rosas N° 1444, comuna de Santiago. Giro:
Desarrollo de Sistemas y Equipos Electronicos. Constituida mediante escritura
publica de fecha 11 de Enero de 1991, otorgada ante el Notario Publico de
Santiago don Aliro Veloso Mufioz, extracto de la cual se inscribié a fojas 2.141
N° 1.009 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago, correspondiente al afo 1991 y publicado en el Diario Oficial del dia
23 de Enero de 1991. Socios y nivel de participacion: Empresa Nacional de
Aeronautica de Chile, ENAER con un 49,99% del capital y ELTA Systems
Limited, con un 50,01% de participacion en el haber social. El capital de esta
sociedad, conforme a Estatuto alcanza al equivalente en pesos a
US$ 6.000.000.-

B. ENAER SAI S A. Constituida mediante escritura publica de fecha 19 de Marzo
de 1998, ante el Notario Publico de Santiago don Andrés Rubio Flores,
extracto de la cual se inscribi6 a fojas 6.882 N° 5612 del Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago, correspondiente al
afo 1998 y se publicé en el Diario Oficial N° 36.027, del dia 28 de Marzo de
1998. Al respecto, el capital de la empresa alcanza a la suma de $ 13.500.000,
dividido 688.500 acciones de la serie A y 661.500 de la serie B. A su vez,
ENAER es duefia de 351.135 acciones de la serie A (Por un valor de $
3.511.350) y 323.765 acciones de la serie B (Por un valor de $ 3.237.650). A
su vez, la consocia Snow Aviation International Inc. es duefia de 337.365
acciones de la serie A (Por un valor de $ 3.373.650) y 337.735 acciones de la
serie B (Por un valor de $ 3.377.350). Esta sociedad se encuentra inactiva y

sin funcién, no cuenta con RUT ni tampoco con iniciacién de actividades.
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V. ESTADOS FINANCIEROS

2.00 ESTADOS FINANCIEROS

2.01 BALANCE GENERAL

1.00.01.30 Tipo de Moneda

5.11.00.00 TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES 29.557,31 36.081,72

5.11.10.10 Disponible 2.694,76 530,84
5.11.10.40 Deudores por Venta (neto) 2.335,33 3.986,67
5.11.10.50 Documentos por Cobrar (neto) 45,19 1.190,41
5.11.10.60 Deudores Varios (neto) 1.324,68 175,79
5.11.10.70 Documentos y Cuentas por Cobrar Empresas Relacionadas 146,43 812,77
5.11.10.80 Existencias (neto) 21.173,36 24.169,13
5.11.10.90 Impuestos por Recuperar 1.092,65 761,73
5.11.20.10 Gastos Pagados por Anticipado 419,42 349,65
5.11.20.20 Impuestos Diferidos - 3.762,67
5.11.20.30 Otros Activos Circulantes 325,49 342,06
5.12.10.00 Terrenos 1.546,02 1.546,02
5.12.20.00 Construcciones y Obras de Infraestructura 19.845,39 19.071,99
5.12.30.00 Maquinarias y Equipos 13.637,38 13.720,68
5.12.40.00 Otros Activos Fijos 3.499,58 3.434,79
5.12.60.00 Depreciacion Acumulada (menos) (19.049,89) (17.626,27)
5.13.10.10 Inversion en Empresas Relacionadas 4.749,00 5.321,18
5.13.10.65 Impuestos Diferidos a Largo Plazo - 2.414,70
5.13.10.70 Intangibles 28,69 63,75
5.13.10.90 Otros 43.187,36 33.171,33

PASIVOS

ANTERIOR

5.21.00.00 TOTAL PASIVOS CIRCULANTES

5.21.10.10 Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras a Corto Plazo 3.862,39 6.009,76
Plazo 1.483,40 5.538,28
5.21.10.70 Cuentas por Pagar 1.430,28 1.432,51
5.21.10.80 Documentos por Pagar 3,49 3,62
5.21.10.90 Acreedores Varios 774,24 1.175,87
5.21.20.10 Documentos y Cuentas por Pagar a Empresas Relacionadas 9.732,74 2.361,79
5.21.20.20 Provisiones 2.448,25 5.999,94
5.21.20.30 Retenciones 260,05 352,90
5.21.20.40 Impuesto a la Renta 36,00 33,29
5.21.20.50 Ingresos Percibidos por Adelantado 2.204,51 2.196,10
5.21.20.60 Impuestos Diferidos 696,56 810,63
5.21.20.70 Otros Pasivos Circulantes 905,85 62,69
5.22.10.00 Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras 39.428,86 31.196,18
5.22.40.00 Acreedores Varios Largo Plazo 17,14 589,71
5.22.80.00 Otros Pasivos a Largo Plazo 40.296,04 28.047,19
5.24.10.00 Capital Pagado 41.047,31 41.047,31
5.24.40.00 Otras Reservas (175,80) 389,53
5.24.50.00 Utilidades Retenidas (suma cddigos 5.24.51.00 al 5.24.56.00) (47.450,47) (30.047,41)
5.24.52.00 Utilidades Acumuladas - 0,00
5.24.53.00 Pérdidas Acumuladas (menos) (30.047,41) (5.399,79)
5.24.54.00 Utilidad (Pérdida) del Ejercicio (17.403,06) (24.647,62)

5.20.

97.000,84 97.199,89
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Analizando los principales cambios, se observa que la variacion en el Activo Circulante
(sin considerar existencias) manifiesta una disminucién de un 42,09% (MUS$ 3.529)
respecto de 2010, explicado principalmente por la rebaja del impuesto diferido por
cobrar producto del reconocimiento financiero de provisién de valuacién por la misma
magnitud, situacién que no fue representada en el afio 2010.

En el Rubro de existencias, la disminucion (MUS$ 2.996) se explica principalmente
por la venta especial de repuestos efectuada en diciembre de 2011 a la Fuerza Aérea
de Chile, cuyo rebaja en existencias activas ascendieron a MUS$ 2.956.-

La disminucion del Activo Fijo en 3,3% respecto de Diciembre de 2010, la cual se debe
principalmente por el efecto neto de la depreciacion por el agotamiento normal de los
bienes durante el ejercicio y la recuperacion de infraestructura dafada por el terremoto
27F.

Cabe sefialar que durante 2011 se vendieron a la Fuerza Aérea de Chile 02 aviones
Pillan usados, los cuales hasta esa fecha formaban parte de este rubro, el impacto en
su representacion del balance es marginal debido a que estos aviones se encontraban
totalmente depreciados.

La variacion que experimenta el rubro Otros Activos, corresponde principalmente a la
contabilizacion de Derecho por Derivado Financiero (CCS), el cual estad asociado a la
obtenciéon de crédito de largo plazo en Abril de 2011, por la reclasificacion de
existencias sin movimiento por mas de 5 afios y por el reconocimiento de la Provision

de Obsolescencia que le afecta.

Referente al Pasivo Circulante, las diferencias mas significativas respecto del afio 2010,
se presentan en la disminucion de las obligaciones con bancos de corto plazo derivado
del refinanciamiento a partir de Ia suscripcion de nueva deuda de largo plazo por
MUS$ 18.500 con el Banco de Credito e Inversiones.

Por otro lado, se evidencia un incremento en las cuentas por pagar a empresa
relacionada, la cual se fundamenta principalmente en el pago por adelantado por parte
del cliente Fuerza Aérea de Chile de MUS$ 5.100.- correspondientes a la venta de 06
aviones T-35 Pillan.

En cuanto al Pasivo de Largo Plazo, el aumento es explicado por la obtenciéon de
crédito de largo plazo por MUS$ 18.500, con el Banco de Crédito e Inversiones y por la
contabilizacién de la Obligacién por Derivado Financiero (CCS) que acompafia a este

créedito.
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