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Este documento establece todas
las Politicas de ENAER, las
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Directorio de ENAER el 21 de
noviembre de 2019, segin
consta en Acta N° 106/2019.
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0.2

PRESENTACION
Introduccion

La EMPRESA NACIONAL DE AERONAUTICA DE CHILE, ENAER, fue creada por
la Ley 18.297, del 16 de marzo de 1984, como una empresa del Estado, de
administraciéon auténoma, con patrimonio propio, que se relaciona con el
Supremo Gobierno a través del Ministerio de Defensa Nacional.

Le son aplicables las disposiciones financieras que rigen para las empresas del
Estado, que dependen o se relacionan con el Ejecutivo a través del Ministerio
de Defensa Nacional y estd sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General
de la Repubilica.

Su Mision estd cubierta por el objeto establecido en el Articulo 3° de su Ley
Organica, y es la siguiente:

Disefiar, construir, fabricar, comercializar, vender, mantener, reparar y
transformar cualquier clase de aeronaves, sus piezas o partes, repuestos y
equipos aéreos o terrestres asociados a las operaciones aéreas, ya sean
estos, bienes de su propia fabricacién, integrados o de otras industrias
aeronauticas, para la Fuerza Aérea o para terceros; efectuar estudios e
investigaciones aeronauticas o encargarlos a terceros; otorgar asesorias y
proporcionar asistencia técnica.

La direccion superior de ENAER, corresponde a un Directorio integrado por el
Comandante en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile y cinco miembros designados
por el Presidente de la Republica.

Uno de ellos, el Director Ejecutivo, se desempefia como representante legal
de la Empresa, con las facultades para ejecutar o celebrar todos los actos y
contratos necesarios para la administracion ordinaria de ENAER,
representandola judicialmente.

Documentos Superiores Inmediatos

a. Ley N° 18.297, “Ley Organica de la Empresa Nacional de Aeronautica de
Chile”.

b. Ley 18.575 “Ley Organica Constitucional de Bases Generales de Ila
Administracién del Estado”.

c. Codigo de Empresas SEP, Version 2, del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, establecido por ENAER el 01 de febrero de 2019 en el Convenio
de Programacion del Sistema de Empresas SEP.

d. Ley 19913, “Crea la unidad de andlisis financiero y modifica diversas
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disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos”.

e. Ley 20818 "“Perfecciona los mecanismos de prevencidon, deteccién,
control, investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activos”.

f. SAE AS 9100 D, "“Quality Management Systems - Requirements for
Aviation, Space, and Defense Organizations”.

g. ISO 9000:2015 “Sistema de Gestiéon de la Calidad - Fundamentos y
Vocabulario”.

0.3 Documentos Complementarios
No tiene.
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1. PROPOSITO

1.1. Establecer las Politicas de ENAER a objeto de satisfacer con éxito su mision.
1.2. ENAER requiere que sus politicas:

a. se encuentren bajo el amparo de la legislacion vigente, convenios y
normativas adoptadas por ENAER,

b. permitan gestionar con éxito la organizacién estableciendo claramente
las intenciones y una direccion o criterios de nivel superior que motiven
las normas generales del comportamiento de quienes participan en ella,

c. orienten la determinacion de objetivos, resoluciones, d&rdenes
administrativas y normativas internas,
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3.1.

4.2.

4.3.

4.4.

d. ayuden atomar la direccion apropiada en caso de algun conflicto y permitan
ser justos si siempre se aplica una decision bajo los mismos métodos,

e. sean comunicadas, entendidas y aplicadas dentro de la organizacion y que
estén disponibles para las partes interesadas que correspondan y

f.  sean continuamente observadas para aumentar la confianza y credibilidad
de la Empresa, junto con fortalecer la imagen de marca.

CAMPO DE APLICACION

Esta Norma es aplicable a todas las decisiones, procesos y actividades que
desarrolla el Directorio, los Gerentes, Jefes de Division, Jefes de
Departamentos, Fiscalia, Auditoria Interna y cada uno de los colaboradores de
ENAER.

DEFINICIONES

Politica: Definicién segun ISO 9000:2015, parrafo 3.5.8: “Intenciones y
direccién de una organizacion, como lo expresa formalmente su alta
direccion”.

RESPONSABILIDADES

La observancia de cada una de las Politicas recae sobre cada integrante de la
organizacion, sin embargo el liderazgo para su cumplimiento debe desplegarse
hacia cada uno de los colaboradores de ENAER desde la Direccién Superior,
sus Directivos, Gerentes, Fiscal, Auditor y encargados de materias especificas.

El Gerente de Planificacidén realizara la revisidon de las Politicas al menos una
vez al ano. En esta revisién se evalla su cumplimiento y se analizan los
requerimientos de los duefios de procesos, observaciones de cualquier
integrante de la organizacion y cambios en las leyes, normas o guias. De
acuerdo con este andlisis, el Gerente de Planificacidn propondra cambios a
esta normativa, si los hubiere.

Todos los cambios de las Politicas son aprobados por el Directorio de ENAER
antes de su promulgacion.

Corresponde a la Gerencia de Personas realizar la difusion de las Politicas.
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5. POLITICAS

5.1. En el nivel respectivo y cada vez que les corresponda, la Direccién Superior,
sus Directivos y cada uno de los colaboradores se comprometen a:

A. Respecto de la Seleccion de Ejecutivos,

Velar porque los ejecutivos que se seleccionen cuenten con las
competencias técnicas para el desempefio eficaz de sus funciones y
satisfagan las habilidades blandas necesarias para ejercer el liderazgo
requerido.

B. Respecto de las Compensaciones,

Velar porque la remuneracidon establecida en cada contrato individual de
trabajo, esté en armonia con la realidad econdmica de la Empresa, de
manera que le permita su continuidad operacional en el largo plazo.

C. Respecto de Operacidon con Partes Relacionadas,

Resguardar que la toma de decisiones sea integra y no esté afectada por
intereses individuales o secundarios, procurando enaltecer el deber de
lealtad hacia la Empresa.

D. Respecto de Comunicaciones,
Lograr que la informacion validada y de interés sea compartida vy
difundida, mediante un proceso efectivo, que facilite la construcciéon de
didlogos y permita la confirmacion de su apropiada comprension.

E. Respecto de Viaticos,
Asignar en forma austera el dinero necesario e imprescindible para el
apoyo de vida de las personas que, en cumplimiento de una comisién de
servicios, se ausenten de la ciudad de su desempefio, ya sea en Chile o
en el extranjero.

F. Respecto de Gestidon Integral de Riesgos,

Optimizar la comprensidon del impacto que tienen los riesgos en los
procesos, tomar decisiones y participar en la prevencidon, mitigacién y
control de los efectos no deseados en forma oportuna y sistematica.

G. Respecto de Riesgos de Fraude,

Promover la actuacion transparente con apego a los valores corporativos,
la legalidad y al modelo de organizacién, administraciéon y supervision
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para prevenir, reportar y denunciar al oficial de cumplimiento y/o
encargado de prevencion de delito, operaciones sospechosas asociadas a
delitos precedentes estipulados en la Ley, conducentes a los de lavado de
activos, cohecho y financiamiento del terrorismo, involucrando a los
proveedores, clientes y terceros interesados.

H. Respecto de Seguridad de Informacién,

Cautelar de manera efectiva la informacion clave, necesaria para la toma
de decisiones, orientada al cumplimiento de la misién, manteniendo su
disponibilidad, protegiendo su confidencialidad y evitando que sea
dafiada o mal utilizada por acciones involuntarias o mal intencionadas.

I. Respecto de lo Contable,

Gestionar y mantener informacién econdmica y financiera util para la
administracion, reflejando en forma oportuna y con fidelidad las
transacciones contables, de manera que guarden una estrecha relacion
con la realidad, sean verificables, y sus estimaciones se basen en juicios
de equilibrio y precaucion.

J. Respecto de la Responsabilidad Social Empresarial y Valor Compartido
(Sostenibilidad corporativa),

Participar en el desarrollo sustentable del Pais, proveyendo servicios y/o
productos de la mas alta calidad, en forma sostenible en el tiempo y en
equilibrio con el medio ambiente, compartiendo esta forma de actuar e
invitando a participar de ella, a los integrantes de los grupos de interés
con los que se relaciona la Empresa.

K. Respecto de Gestion de Personas,

Propiciar las condiciones para que todos sus integrantes sean dirigidos
por lideres motivadores y comprometidos y participen de una cultura
basada en el respeto, apego a los valores corporativos, dignidad y calidad
de vida laboral, sin la presencia de discriminaciones arbitrarias,
extendiendo estas cualidades a los grupos de interés.

L. Respecto de Relaciones Laborales (Relacionamiento),

Fomentar y promover un sistema comunicacional constructivo y
respetuoso entre la administracién, los trabajadores vy/o sus
representantes, que permita mejorar el clima Ilaboral en forma
equilibrada con los intereses corporativos.
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M. Respecto a la adquisicién de vehiculos,

Alcanzar y mantener una dotacién de vehiculos que satisfaga en forma
efectiva el cumplimiento de la misién, aplicando criterios técnicos y
econdmicos para su renovacion.

N. Respecto de la Calidad,

Apreciar a las personas que la integran, como el principal factor
estratégico compartiendo los valores corporativos en un ambiente
laboral seguro y saludable.

Lograr y mantener la satisfaccion del cliente, buscando superar sus
expectativas con efectividad

Incorporar y mantener en su quehacer los mas altos estandares de
calidad de la industria aeronautica, gestionando los riesgos y
proporcionando la confianza en que la legislacion, asi como la
reglamentacion aplicable, es respetada.

Lograr que la provisién de productos y servicios aeronauticos sea
sostenible en el tiempo, maximizando los beneficios con el uso
racional de recursos, y en equilibrio con el medio ambiente.

5.2. Fe de erratas

En relacion a las politicas aprobadas y certificadas por el directorio se corrigen
en el Parrafo 5 de esta norma lo siguiente:

- Se agregan las comas que faltaban en algunos titulos de la Politica.

- En Letras B y J, la palabra “empresa” se reemplazé por palabra
“Empresa”, la primera letra con mayuscula por referirse a ENAER.

- Corrige mala numeracién de ultima politica, corresponde letra N.

6. CAMBIOS DEL DOCUMENTO
Rev.| Fecha Entrada éPor qué éQué Cambi6? | N° de Ruta
en Vigencia Cambio? Normativa
0 Primera publicacion Sin Ruta.
7. NIVEL DE SEGURIDAD DEL DOCUMENTO
7.1. Este documento no tiene restricciones de acceso ni de distribucidn interna.
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